


Р
ек

ла
м

а



1От издателя

Фото: Федор Симмуль

Наталия Томсон

ЗАСТАВЬ ДУРАКА…

С каждым может произойти страховой 
случай. Вот и со мной он произошел. Точ-
нее, с моим автомобилем. Во время задне-
го хода я совсем немного повредила задний 
бампер. Конечно, расстроилась, но, вспом-
нив, что машина застрахована в страховой 
компании Allianz, имеющей наивысший 
рейтинг надежности А++,  успокоилась. 
Менеджер по удаленному урегулирова-
нию ущерба, сфотографировав крошеч-
ную вмятину, обещал, что через неделю 
мне перезвонят и пригласят на ремонт. Но 
никто не позвонил, ни через неделю, ни че-
рез две. Как-то вечером, возвращаясь с ра-
боты, я вдруг вспомнила о моей проблеме 
и прямо из автомобиля связалась со стра-
ховой компанией. Менеджер в call-центре 
нашла мое дело в базе данных и радостно 
сообщила, что в оплате исправления ущер-
ба мне отказано, потому что за рулем сидел 
человек (то есть я), на которого КАСКО не 
распространяется. Я испытала шок. При-
шлось срочно припарковаться, отдышать-
ся и начать выяснять, почему мой новый, 
застрахованный в такой «замечательной» 
компании автомобиль впал в такую неми-
лость. Мне уже более холодным тоном со-
общили, что страховка распространяет-
ся на человека, имеющего водительский 
стаж более 39 лет, а мой стаж меньше. В го-
лове мелькнуло: «Так долго не живут». Уже 
дома я, действительно, нашла в страховом 
свидетельстве запись об этих 39 годах, ко-
торую не увидела при заключении дого-
вора страхования. В разговоре с менед-

жером компании пыталась доказать, что 
это какая-то нелепость, что невозможно 
оформлять страховку на владельца авто-
мобиля, который вовсе не имеет такого во-
дительского стажа. Но тон менеджера стал 
ледяным, и я поняла, что с вербального об-
щения надо переходить на эпистолярное. 
В претензии на имя руководства компании 
Allianz я объяснила суть проблемы и, как 
бы между прочим, указала, что являюсь ге-
неральным директором журнального из-
дательства. Уже через два часа со мной по 
телефону связалась менеджер по претен-
зиям, она извинялась с раскаянием в голо-
се, объясняла, что произошла техническая 
ошибка, и просила приехать для подписа-
ния дополнительного соглашения. В офи-
се мне продемонстрировали мой договор, 
где якобы еще на этапе его заключения ка-
рандашом были поставлены знаки вопроса 
напротив цифр, обозначающих водитель-
ский стаж. Правда, непонятно, почему это 
сразу не приняли во внимание.

В общем, инцидент был исчерпан, маши-
ну направили в сервис, через неделю я ее 
получила как новенькую. Каково же было 
мое удивление, когда консьержка переда-
ла мне письмо из страховой компании, 
где черным по белому было написано, что 
«ОАО СК «Альянс» не имеет возможности 
признать произошедшее страховым собы-
тием». Письмо написали в день моего пер-
вого обращения в компанию. Вот уж поис-
тине, «заставь дурака Богу молиться, он и 
лоб расшибет».
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Размышления

Мир меняется очень быстро. 
Первый скачок убыстрения про-
изошел, когда человечество пе-
решло от аграрной культуры к 
промышленному производству. 
Второе убыстрение случилось при 
переходе от индустриальной эры к 
эре цифровой информации. Люди 
всегда хотели изменений, но изме-
нения, происходящие сегодня, 
превосходят всякие ожидания. 
Мир погружается в сингуляр-
ность1, в стабильную нестабиль-
ность: система социума (подобно 
биологической системе) эволю-
ционирует, не имея чёткого пред-
ставления о своем будущем. При 
этом необходимо понимать, что 
будущее уже наступило, но оно 
всё ещё неравномерно распределе-
но и не всегда осознается. Мир пе-
резапущен на создание огромно-
го количества информации, части 
которой перестают осознаваться и 
восприниматься и переходят в ка-
тегорию «шум». 

По различным данным, удвоение 
объема информации в мире в сред-
нем происходит каждые два года. 
Информация создается «сверх не-
обходимости». Воскресный номер 
«Нью-Йорк таймс» содержит боль-
ше сведений, чем человек XVI века 
успевал усвоить за всю свою 
жизнь. При этом объем человече-
ского мозга существенно не уве-
личивался за последние несколько 
тысяч лет.

На сегодняшний день миру ин-
формации присущ явный беспоря-
док, обеспечивающийся общими 
энтропийными процессами вну-
три информационных систем. Чем 
выше энтропия2 в системе — тем 
она менее информативна, т.е. на се-

годняшний день наблюдается про-
цесс саморазрушения информаци-
онного поля.

Существуют огромные пробелы в 
понимании того, как организовать 
управление знаниями, как сделать 
систему знаний живой и подвиж-
ной, какие задачи такая система 
должна решать. В большинстве 
случаев работа с информацией 
сводится к созданию баз данных, 
с которыми никто, кроме само-
го создателя этой базы, работать 
не может, т.к. не всегда ясна логика 
из-за того, что автор, как правило, 
одержим инструментом, а не сутью 
данных. Таким образом создают-
ся огромные хранилища («кладби-
ща смыслов»), которые становятся 
громоздкими айсбергами неиз-
вестности в управленческом поле. 
Ливанский философ и поэт Дже-
бран Халиль Джебран заметил, что 
«капля активного знания намного 
ценнее, чем море знания неисполь-
зуемого».

Под управлением знанием подраз-
умевается наличие такой среды, в 
которой происходит усиление кол-
лективной мудрости, что позволя-
ет повысить скорость протекания 
процессов и реакций посредством 
циркуляции информации «по тре-
бованию» (т.е. то, что надо, и точно 
в срок) в контурах системы. 

1 Сингулярность  (от лат. singularis — един-
ственный) — единичность существа, собы-
тия, явления.

2 Энтропия (от греч. entropia — поворот, 
превращение), понятие, впервые введённое 
в термодинамике для определения меры не-
обратимого рассеивания энергии; в теории 
информации понимается как мера неопре-
делённости какого-либо опыта (испытания), 
который может иметь разные исходы.

НАУЧИМСЯ ЛИ МЫ  
УПРАВЛЯТЬ ИНФОРМАЦИЕЙ?

Светлана ИВАНОВА

Бизнес-консультант  

в области маркетинга 

и управления,  

доцент кафедры  

менеджмента СМИ,  

рекламы и связей с об-

щественностью ДНУ 

(г. Днепропетровск, 

Украина), магистр 

управления проектами; 

председатель правле-

ния общественной ор-

ганизации «Аджутор», 

занимающейся  пропа-

гандой идей устойчиво-

го развития в Украине; 

член рабочей группы по 

разработке стратегии 

г. Днепропетровска при 

администрации города; 

эксперт регионального 

отделения «Ассоциации 

городов». 
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2014–2017:  
консервативный 
прогноз развития

Минэкономразвития предлагает 
взять за основу макроэкономи-
ческого прогноза на 2014–2017 
годы консервативный вариант. 
По обновленному прогнозу, рост 
экономики в 2014 году составит 
0,5%, в 2015 — 2%, в 2016 — 2,5%, 
в 2017 — 3,3%. При этом инфля-
ция в 2014 году прогнозируется на 
уровне 6%, в 2015 — 5%, в 2016 — 
4,5%, в 2017 — 4,3%. В I полуго-
дии 2014 года не исключена рецес-
сия, но за год экономика выйдет в 
плюс — если не будет экономиче-
ских санкций и снизится внеш-
неполитическая напряженность; 
если же она сохранится, ВВП в 
2014 году сократится на 0,2–0,3%, 
отмечают «Ведомости». «Коммер-
сантъ» пишет, что фактически 
Минфин и Минэкономразвития 
сблизили позиции по социаль-
но-экономическому развитию, 
и документ должен устроить 
Минфин, который настаивает на 
относительно жесткой бюджет-
ной политике.

ИТАР-ТАСС

Перевод оплаты 
части экспорта РФ  
на рубли

Минфин РФ прорабатывает во-
прос о переводе расчетов на рубли 
по отдельным видам экспортных 
товаров с учетом рисков, с кото-
рыми могут столкнуться экспор-
теры и зарубежные покупатели 
российских товаров, сообщил гла-
ва министерства Антон Силуанов. 
«Мы готовы хоть завтра перейти 
на рублевые расчеты, но вопрос в 
контактах, потому что есть кон-
тракты, которые предусматрива-
ют возможность оплаты в рублях, 
но это не используется», — сказал 
он журналистам. Силуанов по-
яснил, что переход на оплату в 
рублях может сулить определен-
ные издержки для экспортеров и 
для покупателей отечественной 
экспортной продукции. Многие 
торговые партнеры уже исполь-
зуют рубль в торговле с Россией: в 
частности, китайские, некоторые 
европейские, а также до недавнего 
времени — украинские.

РИА Новости

Студенты будут 
сдавать сессию  
по принципу ЕГЭ

Чтобы избежать коррупции и 
повысить объективность оценки 
знаний студентов Рособрнадзор 
предложил проводить экзамены 
в вузах по принципу ЕГЭ: при-
нимать их будут независимые 
эксперты — представители 
профессиональных ассоциаций и 
будущих работодателей. Речь идет 
как о выпускных государствен-
ных экзаменах, так и о сессиях.

«Знания студентов оценивают те 
же преподаватели, которые их об-
учали, поэтому итоговая оценка 
не всегда оказывается объектив-
ной», — заявил глава Рособрнад-
зора Сергей Кравцов.

Согласие на участие в экспери-
менте уже дали Московская госу-
дарственная юридическая акаде-
мия имени Кутафина, Чеченский 
государственный университет и 
Северо-Восточный федеральный 
университет.

«Коммерсантъ»




