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Одним из сопутствующих результатов 
перестройки, помимо свободы и гласности, 
можно назвать широкую экспансию англий-
ских слов в русский язык. В конце 90-х годов 
прошлого века такие иностранные слова, 
как «маркетинг», «менеджмент», «реинжи-
ниринг» и др., прочно вошли в наш деловой 
язык. Сейчас, в период кризиса, обостри-
лось стремление компаний сокращать рас-
ходы, и все чаще в обороте руководителей 
бизнеса можно услышать термин «аутсор-
синг». Это когда отдельные бизнес-процессы 
передаются внешним исполнителям. Впро-
чем, это тема нашего журнала, и у вас есть 
хорошая возможность получить подробную 
информацию об этом виде взаимоотноше-
ний компаний.

Я же, как человек вечно что-либо при-
думывающий, заинтересовалась пробле-
мой аутсорсинга для конкретного человека. 
Взять, к примеру, клининговые компании. 
В СМИ много пишут об их партнерстве 
с крупными бизнес-центрами, торговыми 
сетями, медицинскими учреждениями. Но 
как можно назвать мои отношения с клинин-
говой компанией по регулярной уборке моей 
квартиры? Если у хозяйки дома не хватает 
времени и сил содержать жилище в поряд-
ке, она прибегает к услугам либо специаль-
ной фирмы, либо физического лица. Чем не 
аутсорсинг, только личный? Таких примеров 

множество: няни для детей, водители для 
жен, выгульщики собак, прачки, гладильщи-
цы, кухарки… Каких только услуг для облег-
чения жизни занятого или просто обеспечен-
ного человека в наше время не предоставля-
ют менее обеспеченные или оставленные за 
бортом рынка занятости люди. Но по-моему, 
это не так уж и плохо. Например, я часто ви-
жу в нашем дворе молодую девушку с ма-
леньким ребенком, которая оказалась беби-
ситтером. Она учится в МГУ, и ей удобно 
в свободное от занятий время погулять с ре-
бенком из соседнего дома. Она совмещает 
приятное с полезным — зарабатывает сред-
ства для существования, находится на воз-
духе и одновременно что-то зубрит. Еще 
один интересный тип личного аутсорсинга 
можно, в прямом смысле слова, видеть в ки-
но. Не секрет, что в большинстве случаев 
трюки в фильме исполняют специально под-
готовленные люди — каскадеры. Сам актер
 не решается прыгать с высоты, бросаться 
под танк или бороться с огнем. Во-первых, 
он этого делать просто не умеет, а во-вто-
рых, слишком «дорог» для продюсера. Вот 
и используют труд дублера. Дублеров ис-
пользуют и в чересчур откровенных сценах. 
Звезды не соглашаются на подобные экспе-
рименты либо по соображениям морали, ли-
бо из-за несовершенства своего тела.

Нельзя не упомянуть и о литературном 
аутсорсинге, или использовании так назы-
ваемых литературных негров. Плодовитость 
современных писателей не знает предела. 
Многие из них свои имена превратили в 
бренды. Чтобы поддерживать это свойство, 
они должны выпускать не менее трех рома-
нов в год. Физически это не осуществимо. 
Вот и привлекают талантливых литераторов, 
которые, уловив стиль брендового автора, 
выступают под их именем. При этом «авто-
ры» несправедливо платят им очень незна-
чительные деньги.

Настоящий аутсорсинг предполагает рав-
ные партнерские отношения, но, к сожале-
нию, это не всегда происходит на деле, осо-
бенно в личном его проявлении.

Наталия Томсон

Личный аутсорсинг
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В следующем номере: 

Спорт и бизнес
Сегодня спорт — это не только зрелище, 

но и очень прибыльный сегмент рынка, 

через который идут 

мощные финансовые потоки.

Читайте о том,

почему компании столь активно 

вкладываются в спортивный бизнес, 

кто и почему делает бизнес на спорте.
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Вести

Участники картельных сговоров 
под прицелом ФАС

Новый порядок внеплановых 
проверок бизнесменов

Так как в России достаточ-

но много граждан, готовых 

приобрести жилье на льгот-

ных условиях, правитель-

ство прорабатывает вопрос 

о возрождении жилищных 

кооперативов. 

«Нам для всего этого в те-

чение 2009 года предстоит 

создать нормативную базу, 

провести организационную 

работу по формированию 

групп таких граждан, ко-

торые готовы приобретать 

жилье, в кооперативы», — 

сказал первый вице-премь-

ер Правительства РФ 

Игорь Шувалов. По его сло-

вам, «ничего нового в этом 

нет, мы просто адаптируем 

опыт, который существовал 

в Советском Союзе, к тем 

современным реалиям, 

которые существуют, 

и к тем банковским воз-

можностям, которые есть». 

АСР-инфо

Жилищные 
кооперативы 
возвращаются

По словам руководителя Федеральной 

антимонопольной службы (ФАС) Игоря 

Артемьева, подготовлены поправки в за-

конодательство, отменяющие амнистию 

для участников картеля, пришедших в ан-

тимонопольный орган с повинной. Если 

Госдума поддержит новую инициативу 

ФАС, шансы не получить наказание будут 

только у первой компании, заявившей о картельном сговоре.

И. Артемьев заявил, что на сегодняшний день в антимоно-

польные органы с повинной пришли около трехсот компаний, 

которые написали заявление с просьбой об амнистии. Все 

они были освобождены от ответственности.

По мнению экспертов, курс на ужесточение ответственности, 

взятый ФАС, логичен в условиях кризиса, когда выжить спо-

собны только сильнейшие. Между тем аналитики сомневают-

ся в эффективности подобной меры. Есть опасность, что это 

будет способствовать только коррупции, особенно в террито-

риальных органах.

RBK.ru

Поводом для внеплановой про-

верки может стать информа-

ция об угрозе здоровью, окру-

жающей среде, безопасности, 

о чрезвычайной ситуации либо 

о том, что вред причинен. При 

этом информация не может 

быть анонимной. 

В неотложной ситуации к вне-

плановой проверке можно при-

ступить сразу же, но известить прокуратуру в течение суток. 

Нововведения вступят в силу 1 июля. 

Ведомости 
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Плоская шкала подоходного налога 
не изменится

Главный конкурент McDonald’s выходит 

на российский рынок. Вторая по величине 

в мире сеть закусочных уже начала набор 

персонала в России, а первый ресторан 

сети должен открыться до 2010 года. При 

этом американская компания сделает это не прибегая к фран-

чайзингу. Сеть Burger King объединяет 11,7 тыс. ресторанов 

в США и 75 странах мира. Свыше 90% Burger King ресторанов 

работают по франшизе. 

 Коммерсантъ 

«В ближайшие три года изменения 

плоской шкалы подоходного нало-

га не предусматривается», — ска-

зал глава Минфина РФ Алексей 

Кудрин. 

Вопрос о возврате к прогрессив-

ной шкале подоходного налога,

включая снижение ставки для низ-

ких заработков и повышение — 

для высоких, и освобождении от 

земельного налога участков пло-

щадью до десяти соток поста-

вила фракция КПРФ. А еще раньше  председатель Совета 

Федерации Сергей Миронов раскритиковал плоскую шкалу 

подоходного налога и низкую 13%-ную ставку, отметив, что 

она является самой низкой среди развитых стран. По его 

мнению, плоская шкала подоходного налога не оправдывает 

свое предназначение и не способствует легализации 

доходов россиян.

Тем не менее правительство не видит необходимости в из-

менении налоговой политики. Премьер-министр Владимир 

Путин, выступая в Госдуме, заявил, что не считает целесо-

образным возвращаться к прогрессивной шкале подоходно-

го налога.

РИА Новости

Burger King идет в Россию

Эрнст поможет 
Бондарчуку 
построить 
кинокомплекс

Константин Эрнст ведет 

переговоры о вхождении 

в состав учредителей ООО 

«Главкино», среди которых 

уже числится продюсер и ре-

жиссер Федор Бондарчук. 

«Главкино», напоминает 

«Коммерсант», будет управ-

лять строительством ки-

нокомплекса в деревне 

Глухово в Красногорском 

районе Подмосковья.

Сейчас 25% плюс одна до-

ля в «Главкино» принадле-

жит банку ВТБ, а структурам 

совладельца «Уралсиба» 

Николая Цветкова — около 

27%. По сведениям изда-

ния, еще 25% «Главкино» 

принадлежит Андрею 

Иваницкому, который также 

представляет интересы гос-

банка ВТБ. Таким образом, 

компания контролируется 

государством.

Если сделка с Эрнстом со-

стоится, то ему с Федором 

Бондарчуком и структура-

ми Николая Цветкова бу-

дет принадлежать 49% 

«Главкино», а остальное — 

ВТБ, который предоставит 

кредит под проект.

Коммерсант
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Ответственность — 
краеугольный камень 

совершенства

Приучая своих работников полностью 
растворяться в жестко отлаженных процес-
сах, многие компании получают один очень 
неожиданный эффект: они полностью 
освобождают исполнителей от ответствен-
ности за результат их работы. Работники 
четко усваивают, что их дело не думать, 
а следовать правилам. Думать надо было, 
когда оптимизировали процесс, а теперь 
время выполнять процедуру.

Конечно, большинство компаний вовсе 
не стремится призвать своих сотрудников
бездумно выполнять инструкции, но, 
к сожалению, таков результат. 
Загипнотизированные этой мантрой, 
работники забывают о здравом смысле 
и начинают механически следовать пра-
вилам. А поступая так, они теряют способ-
ность отвечать за результат своей работы.

Если кто-то механически следует ин-
струкции и не осознает своей ответствен-
ности за конечный результат, ему и дела нет 
до этого результата. Такой работник просто 
шаг за шагом выполняет необходимые опе-
рации и знать не знает о конечном продук-
те и о том, какой эффект имеет его работа. 
Все внимание работника сосредоточено на 
тех действиях, которые ему необходимо 
выполнить. Как рабочий, стоящий у конвей-
ера, он отвечает только за свою деталь или 
операцию, а не за конечный результат. 
И в сознании у него откладывается: «Что 
там получилось, это не моя проблема, пото-
му что я свою работу сделал». 

Добро пожаловать в мир перекладыва-
ния ответственности. Вы всегда можете об-

винить процесс в том, что клиенты остались 
недовольны, что с конвейера сошел некаче-
ственный продукт. Если вы растворились 
в раз и навсегда сложившемся процессе 
и принимаете лишь ограниченное участие 
в создании конечного продукта, то полно-
стью свободны от ответственности.

Чтобы добиться совершенства, необхо-
димо все расставить по местам. Место 
сотрудников в креслах пилотов, а про-
цессы — это лишь инструменты достиже-
ния цели. Руководство должно позволить 
исполнителям брать на себя ответствен-
ность. Лидеру необходимо дать понять, 
что он заметил это изменение в приорите-
тах сотрудников и поддерживает его, а так-
же создать обстановку, располагающую 
к поискам совершенства. Совершенства 
не добьется тот, кто не осознает своей 
ответственности. 

Со своей стороны, работники должны 
пробудить в себе стремление брать на себя
ответственность и относить на свой счет 
конечный результат работы. Прячась за про-
цессами, к совершенству не приблизиться. 
Это можно сделать, только если признать 
существование адресата своей работы
и свою ответственность перед ним.

Ориентация на потребителя, понимание 
его или ее нужд плюс полная ответствен-
ность за результат работы — это и есть 
волшебная комбинация факторов, которая 
порождает совершенство. Этим двухсту-
пенчатым подходом может воспользоваться 
каждый, кто стремится приобщиться 
к совершенству.

Совершенство

Главный раввин Великобритании Джонатан Сакс в своей книге «Исцеление раздробленного 
мира» предположил, что ответственность — это способность человека отвечать за то, как 
его поступки влияют на окружающих. Следовательно, ответственность — это краеугольный 
камень совершенства. Если нам приходится отвечать за свои поступки, оценивать свою 
работу с точки зрения ее конечного результата для кого-то другого, тогда мы смотрим на то, 
что делаем, по-другому. Нет никакого совершенства без личной ответственности. 
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