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Сегодня мы затрагиваем непростую сто-
рону жизни бизнеса. Будем говорить об от-
ношениях владельцев и топ-менеджеров 
компаний. Эта проблема остро стоит уже 
почти два десятилетия в российском бизнес-
сообществе, поскольку сформировавший-
ся в нашей стране класс собственников не 
имеет ни многолетнего опыта, ни традиций 
в налаживании отношений со своими под-
чиненными. По данным президента «Опоры 
России» Сергея Борисова, лишь 3% населе-
ния зарегистрированы как субъекты мало-
го предпринимательства. В США талантом 
и способностями вести собственный бизнес 
обладают примерно в три раза больше лю-
дей. Конечно, и законодательство развитых 
стран, и условия для ведения в них бизнеса 
дают существенные преимущества местным 
предпринимателям, до которых нашим биз-
несменам пока далеко. 

Итак, будем считать, что небольшая про-
слойка владельцев бизнеса у нас существу-
ет. И некоторые из них уже около 20 лет воз-
главляют свое дело. Но кто-то хочет по-
пробовать себя на новом поприще, кто-то 
подумывает об отдыхе, поэтому и у тех и у 
других рано или поздно появляется идея пе-

редачи своего детища в чужие руки — топ-
менеджеру. Каждое предприятие по-своему 
уникально, обладает собственной внутрен-
ней культурой, своими традициями, зало-
женными его хозяином. Поэтому передать 
его в одночасье «варягу» — дело рискован-
ное. Чтобы найти себе замену, лучше не ис-
кать подходящую кандидатуру на сторо-
не, а выкристаллизовать ее в своей компа-
нии. Что называется, воспитать «бабу-ягу» 
в своем коллективе, как в известном филь-
ме Эльдара Рязанова. В крупных компани-
ях этот вопрос решается проще, там высоко-
поставленные менеджеры покупаются, при-
глашаются из-за рубежа. Правда, и здесь 
случаются промашки: менеджеры принима-
ют неверные решения и поэтому меняются, 
как перчатки, к которым нередко прилипает 
часть собственности, им не принадлежащей. 
В малом бизнесе некомпетентный директор 
может в мгновенье ока разорить компанию, 
поэтому и риск ошибиться с выбором преем-
ника здесь значительно выше. И еще одна 
особенность отечественных наемных руко-
водителей предприятий: они не чтут частной 
собственности владельца компании. Чуть-
чуть поруководят и уже считают себя ее но-
вым хозяином. Дело в том, что 70-летний 
опыт владения всем и ничем начисто вывел 
из нашего менталитета уважение к чужой 
собственности. 

Как же выйти из столь трудного положе-
ния? Умные люди, советуют наладить вла-
дельческий контроль. Задача это непростая, 
так как бизнесмену необходимо четко раз-
граничить полномочия свои и наемного руко-
водителя, выстроить прозрачные отношения 
и правильную систему мотивации. Правда, 
если это удастся, то и времени свободного 
у хозяина бизнеса будет больше, и спать он 
станет спокойнее. Важно только не ошибить-
ся в выборе «наследника». Самое главное, 
чтобы он был лояльным и компетентным.

Наталия Томсон

Лояльный 
и компетентный

От издателя
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В следующем номере: 

Бизнес и качество
Во всем мире качество 

уже давно стало ключевым фактором 

достижения конкурентных преимуществ. 

Причем не только качество продуктов и услуг, 

но, в первую очередь, качество бизнес-процессов 

и системы управления организации.

Читайте о том,

почему качество становится 

краеугольным камнем конкурентоспособности 

современного бизнеса.

Business Excellence #2’10 
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Корпус из нержавеющей стали с прозрачной сапфировой обратной стороной корпуса.
Имеются часы с серебряным или черным гильошным циферблатом «гранд дамие».
Интегрированный черный ремешок из крокодиловой кожи. Также имеются часы с черным 
резиновым ремешком. Габариты: 40 x 57 мм. Водонепроницаемые до 50 метров. Трой-
ная складная пряжка из нержавеющей стали, выгравированная звезда zenith на крышке.

А В Т О М А Т И Ч Е С К И Е  Ч А С Ы  EL PRIMERO 4039 B 

калибр с хронографом, 3-х дисковым указателем даты, горизонтальным индикатором 
запаса хода и открытым циферблатом, открывающим вид в сердце часового механизма.

MEGA PORT ROYAL 
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Вести

Правительство России обсуждает 

возможность введения режима нулево-

го налогообложения в здравоохранении 

и образовании. Первый вице-премьер 

Игорь Шувалов утверждает, что государство может пойти 

на полное освобождение от налогов бизнеса, «связанного 

с формированием человеческого капитала». 

Стоит также отметить, что льготное налогообложение, 

скорее всего, не будет распространено на косметологию 

и стоматологию.

Новые меры теоретически позволят увеличить долю него-

сударственного сектора в здравоохранении и образовании 

более чем до 15%. 

Коммерсантъ

Чубайс 
поможет 
бизнес-ангелам

Нулевые налоги

Глава «Роснано» Ана-

толий Чубайс сообщил, что 

госкорпорация планиру-

ет оказывать поддержку 

так называемым бизнес-

ангелам — частным струк-

турам, которые готовы 

вкладывать средства в вен-

чурные проекты, инвести-

рующим в инновационные 

проекты.

«Они (бизнес-ангелы) в 

России есть, и мы им наме-

рены помогать», — сказал 

Чубайс.  

Он сообщил, что сейчас 

прорабатываются поправки 

в Налоговый кодекс для эф-

фективной работы бизнес-

ангелов. «Мы предлагаем 

серьезные меры, которые 

будут осуществлять налого-

вое поощрение инвестиций 

бизнес-ангелов», — сказал 

Анатолий Чубайс.

РИА Новости 

Прокурорский надзор

Генеральный прокурор России 

Юрий Чайка сообщил о том, что его 

ведомство предлагает ввести для 

работников госкорпораций частич-

но те же ограничения, что и для гос-

служащих.

Генпрокуратура РФ обратилась 

к президенту с предложением пору-

чить правительству провести анализ 

экономической эффективности деятельности госкорпо-

раций, а также  разработать критерии эффективности их 

деятельности и внести предложения по изменению за-

конодательства с целью обеспечения прозрачности их 

деятельности и полноценного контроля со стороны госу-

дарства. В том числе по законодательному закреплению 

правового статуса работников госкорпораций, частично 

распространив на них ограничения, установленные для 

госслужащих.

Эксперт
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Подоходное неравенство

Экономике России 
пообещали лидерство в Европе

Citroёn создаст 
автомобиль 
для России

Россия к 2030 году будет иметь самую мощную экономику 

Европы, а в мировом рейтинге выйдет на пятое место. Такой 

прогноз озвучили аналитики крупнейшей мировой консал-

тинговой компании PricewaterhouseCoopers LLP. Ее доклад

о перспективах мировой экономики распространен в Лон-

доне. Вторую позицию после России по размеру экономики

займет в Европе Германия. На третьем месте будет Франция. 

В целом же через два десятилетия мировой рейтинг по эко-

номической мощи будет выглядеть так: Китай, США, Индия, 

Бразилия, Россия, Германия, Мексика, Франция и Велико-

британия. 

Российская газета

Французский произво-

дитель PSA Peugeot-Citroёn 

разработает специально 

для россиян новый авто-

мобиль Citroen класса C. 

Кроме того, французы на-

мерены собирать новую мо-

дель на собственном за-

воде в России с 2013 года. 

Первыми моделями, кото-

рые сойдут с конвейера 

этого предприятия летом 

2010 года, станут Citroёn С-4 

и Citroёn С-Crosser.

На 2010 год французский 

автоконцерн запланировал 

собрать и продать 4 тыс. ав-

томобилей С-4 российской 

сборки и около 800 автомо-

билей С-Crosser. Всего на 

российском рынке компа-

ния намерена реализовать 

в этом году 17—18 тыс. ма-

шин Citroёn.

rb.ru

Спикер Госдумы РФ Борис Грызлов 

считает нецелесообразным переход на 

прогрессивную шкалу подоходного на-

лога, так как это может привести к росту 

выплаты заработной платы «в конвер-

тах». «Сегодня еще не созданы условия 

для того, чтобы мы не вернулись к ситу-

ации, когда заработная плата большей 

частью выплачивалась нелегально», — 

уточнил спикер Госдумы. Он напомнил, 

что в 2001 году, когда принималась плоская шкала подоход-

ного налога, партия «Единство» гарантировала, что налоги не 

будут изменяться, по меньшей мере, десять лет. По его сло-

вам, российский бизнес в течение этих десяти лет существо-

вал в условиях неизменных правил игры.

«Сейчас налоговая система достаточно стабильная и по-

нятная, хотя есть необходимость ее совершенствования», — 

добавил Грызлов.

РИА Новости

Business Excellence #2’10
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Размышления

О добре и зле

Если бы на одно мгновение Бог забыл, 
что я всего лишь тряпичная марионетка, и 
подарил бы мне кусочек жизни, я бы тогда, 
наверно, не говорил все, что думаю, но точ-
но бы думал, что говорю. Я бы ценил вещи, 
не за то, сколько они стоят, но за то, сколь-
ко они значат. Я бы спал меньше, больше бы 
мечтал, понимая, что каждую минуту, ког-
да мы закрываем глаза, мы теряем шестьде-
сят секунд света. Я бы шел, пока все осталь-
ные стоят, не спал, пока другие спят. Я бы 
слушал, когда другие говорят, и как бы я на-
слаждался чудесным вкусом шоколадного 
мороженого. 

Если бы Бог одарил меня еще одним 
мгновением жизни, я бы одевался скромнее, 
валялся бы на солнце, подставив теплым лу-
чам не только мое тело, но и душу. Господь, 
если бы у меня было сердце, я бы написал 
всю свою ненависть ко льду и ждал пока 
выйдет солнце. Я бы нарисовал мечтой Ван 
Гога на звездах поэму Бенедетти, и песня 
Серрат стала бы серенадой, которую я бы по-
дарил Луне. Я бы полил слезами розы, что-
бы почувствовать боль их шипов и алый по-
целуй их лепестков… Господь, если бы у ме-
ня еще оставался кусочек жизни, я бы не 
провел ни одного дня, не сказав людям, ко-
торых я люблю, что я их люблю. Я бы убе-
дил каждого дорогого мне человека в моей 
любви и жил бы влюбленный в любовь. Я бы 
объяснил тем, которые заблуждаются, счи-
тая, что перестают влюбляться, когда старе-
ют, не понимая, что стареют, когда перестают 
влюбляться! Ребенку я бы подарил крылья, 
но позволил ему самому научиться летать. 
Стариков я бы убедил в том, что смерть при-
ходит не со старостью, но с забвением. 
Я столькому научился у вас, люди, я понял, 
что весь мир хочет жить в горах, не понимая, 
что настоящее счастье в том, как мы подни-
маемся в гору. Я понял, что с того момента, 
когда впервые новорожденный младенец со-
жмет в своем маленьком кулачке палец от-
ца, он его больше никогда не отпустит. Я по-
нял, что один человек имеет право смотреть 

на другого свысока только тогда, когда он по-
могает ему подняться. Есть столько вещей, 
которым я бы мог еще научиться у вас, люди, 
но на самом-то деле они вряд ли пригодятся, 
потому что, когда меня положат в этот чемо-
дан, я, к сожалению, уже буду мертв. Всегда 
говори то, что чувствуешь, и делай то, что 
думаешь. Если бы я знал, что сегодня я в по-
следний раз вижу тебя спящей, я бы крепко 
обнял тебя и молился Богу, чтобы он сделал 
меня твоим ангелом-хранителем. Если бы 
я знал, что сегодня вижу в последний раз, 
как ты выходишь из дверей, я бы обнял, по-
целовал бы тебя и позвал бы снова, чтобы 
дать тебе больше. Если бы я знал, что слы-
шу твой голос в последний раз, я бы записал 
на пленку все, что ты скажешь, чтобы слу-
шать это еще и еще, бесконечно… Всегда 
есть завтра, и жизнь предоставляет нам еще 
одну возможность, чтобы все исправить, но, 
если я ошибаюсь и сегодня это все, что нам 
осталось, я бы хотел сказать тебе, как силь-
но я тебя люблю и что никогда тебя не забуду. 
Ни юноша, ни старик не может быть уверен, 
что для него наступит завтра. Сегодня, может 
быть, последний раз, когда ты видишь тех, 
кого любишь. Поэтому не жди чего-то, сде-
лай это сегодня, так как если завтра не при-
дет никогда, ты будешь сожалеть о том дне, 
когда у тебя не нашлось времени для одной 
улыбки, одного объятия, одного поцелуя, 
и когда ты был слишком занят, чтобы выпол-
нить последнее желание. Поддерживай близ-
ких тебе людей, шепчи им на ухо, как они те-
бе нужны, люби их и обращайся с ними бе-
режно, найди время для того, чтобы сказать 
«мне жаль», «прости меня, пожалуйста» и 
«спасибо», и все те слова любви, которые ты 
знаешь. Никто не запомнит тебя за твои мыс-
ли. Проси у Господа мудрости и силы, чтобы 
говорить о том, что чувствуешь. Покажи тво-
им друзьям, как они важны для тебя. Если ты 
не скажешь этого сегодня, завтра будет та-
ким же, как вчера. И если ты этого не сдела-
ешь никогда, ничто не будет иметь значения. 
Воплоти свои мечты. Это мгновение пришло.

 Габриэль Гарсиа Маркес,
писатель, 

лауреат 
Нобелевской премии
 1982 года в области
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