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Наталия Томсон

СВОБОДНЫ  
И СЧАСТЛИВЫ!

Как вы думаете, что объединяет таких лю-
дей, как Мэри Кэй, Марк Цукерберг, Ричард 
Брэнсон, Дмитрий Зимин, Илья Сегалович, 
Аркадий Волож… и многих других? Да, вер-
но, все они — предприниматели. Я сказала 
«многих», но это не совсем верно — на са-
мом деле бациллой предпринимательства 
«заражено» лишь три процента населения. 
Примечательно то, что разные люди начина-
ли заниматься бизнесом в разных возрастах. 
Ими двигали разные причины. 

Кто-то, как Мэри Кэй, хотел доказать, что 
женщина в возрасте (а ей было уже под 50, 
когда она заработала свой первый миллион) 
может не хуже мужчины создать успешную 
бизнес-империю. Еще в ранней молодости 
она для себя решила, что пришла в этот мир, 
чтобы изменить его. В 2000 году организа-
ция Lifetime Television Online назвала Мэри 
Кэй Эш «Самой влиятельной деловой жен-
щиной XX века». 

Или как Брэнсон — владелец многочис-
ленных компаний под брендом Virgin, ко-
торым во времена хиппи владел азарт мо-
лодости и агрессивного желания доказать 
всему миру, чего он стоит. Его первым со-
стоявшимся детищем стал журнал Student, 
который он «сделал», будучи еще школьни-
ком. Потом было еще много других, самых 
фантастических проектов. А сейчас он соз-
дал субмарину и собирается покорить Ма-
рианскую впадину.

За школьным увлечением Цукерберга 
компьютерным программированием по-
следовало, казалось бы, вполне понятное 
для юного предпринимателя желание объе-
динить студентов своего университета еди-
ным общедоступным для всех способом 
общения. А в результате получилась соци-
альная сеть Facebook, благодаря которой 

Марк стал самым молодым в мире милли-
ардером. В 2010 году журнал Time назвал 
Цукерберга «человеком года».

Лишь в 1991 году, в возрасте 58 лет совет-
ский ученый, доктор наук, автор более ста 
научных работ Дмитрий Зимин организо-
вал группу технических экспертов по раз-
работке сотовой телефонной связи, кото-
рая потом оформилась как акционерное 
общество «Вымпелком». Так начал свой по-
бедный путь первый российский телеком-
муникационный бренд «Билайн». В мае 
2001 года абонентская база «Вымпелкома» 
превысила миллион абонентов.

Сегалович с Воложем, друзья-однокласс-
ники, оба в возрасте Иисуса Христа, каза-
лось бы, из ничего создали одну из самых 
известных не только в России, но и в мире 
компаний — «Яндекс». Она занимает чет-
вертое место в мире среди поисковых си-
стем по количеству обработанных запросов. 
В 2011 году «Яндекс» разместил свои акции 
на высокотехнологичной бирже NASDAQ 
и по величине заработка стал второй интер-
нет-компанией после Google. Сейчас это са-
мый быстрорастущий поисковик из первой 
десятки аналогичных компаний.

Вот некоторые примеры наиболее успеш-
ных бизнес-начинаний. Всё это сделали 
люди разного начального положения, из 
разных стран, но самое главное — разного 
возраста. Как говорится, возраст — делу  
не помеха. А объединяет этих людей одно — 
они свободны и счастливы!
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Excellence in tools



(495) 988 0689

высокоэффективная 
      динамика  
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ключевые партнеры журнала по дополнительному имиджевому продвижению  
и распространению

Узнайте больше о подписке и глобальной системе распространения, о спектре ваших уникальных 
рекламных и имиджевых возможностей с Business Excellence на сайте и по телефону

заявки принимаются на e-mail: market@mirq.ru

www.be-mag.ru

Наша ежемесячная аудитория — более 60 тысяч 
руководителей и специалистов высшего звена  

по всей России и странам СНГ

Широкий спектр сервисов и возможностей,  
который работает на вас и вашу компанию

Реклама. Имиджевые публикации. Интервью. 
Федеральные проекты. Спецвыпуски о вашей компании 
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Размышления

ИСКАТЬ ПУТИ К ОСВОБОЖДЕНИЮ

Джон СЕДДОН

Профессиональный  

психолог и специалист 

по теории менеджмен-

та. Изучая потерпев-

шие неудачу программы 

преобразований орга-

низаций, разработал 

собственную мето-

дологию проведения 

изменений. Возглавляет 

консалтинговую фирму 

Vanguard, сотрудники 

которой отказались от 

традиционной практи-

ки консультирования 

организаций, заключа-

ющейся в анализе их де-

ятельности, написании 

отчетов и проведении 

изменений путем об-

учения сотрудников, 

реализации различных 

проектов и развитии 

коммуникаций. Вместо 

этого они работают 

непосредственно с 

менеджерами и испол-

нителями, стремясь 

помочь им избавиться 

от директивного стиля 

управления и пере-

йти к использованию 

системных подходов, 

повышающих уровень 

их компетентности.

Современные правила управле-
ния организациями основаны на 
мышлении в терминах приказов и 
проверок. Мы привыкли рассма-
тривать любую компанию как вер-
тикальную иерархическую струк-
туру, управляемую сверху вниз, где 
процессы принятия решений отде-
лены от их исполнения. 

Однако в настоящее время в об-
ществе возникли сомнения в дей-
ственности философии менедж-
мента, которая сводит задачи 
руководителя к отдаче приказов и 
контролю их исполнения: широ-
ко обсуждаются ситуации, когда 
предприятия общественного сек-
тора действуют лишь в соответ-
ствии с указаниями, спускаемыми 
сверху, а не в интересах населения. 
Но превалирование командного 
стиля привело к тому, что сомне-
ния в его эффективности были 
признаны безосновательными, а 
связанные с ним проблемы посчи-
тали преодолимыми и нуждающи-
мися лишь в надлежащем управле-
нии. Однако их нельзя разрешить 
или устранить в рамках существу-
ющей системы взглядов в области 
менеджмента. Подобные попыт-
ки на деле означают, что мы, слова-
ми Рассела Акоффа*, просто «дела-
ем неправильное еще лучше». Мы 
обязаны прежде всего выяснить, 
что именно надлежит делать, т.е. 
искать причины существующих 
проблем, а не изучать их симпто-
мы. Эти проблемы служат сигнала-
ми для того, чтобы поставить под 
сомнение некоторые фундамен-
тальные понятия менеджмента.

Признавая ошибочность команд-
ного стиля управления, мы пыта-
емся продвигать в жизнь решения, 
которые сами по себе не опровер-
гают основную парадигму этого 
подхода. Например, недавнее ув-

лечение коучингом (наставниче-
ством) было ответом на проблемы, 
присущие директивному сти-
лю управления, но оно оказалось 
лишь паллиативом, а не радикаль-
ным решением. Всем понятна при-
влекательность наставничества. 
Директивный стиль управления 
подразумевает диктат со сторо-
ны менеджеров, а оно призывает 
их меньше командовать и больше 
внимания уделять консультиро-
ванию подчиненных, повышению 
уровня их квалификации. Но про-
блема командного стиля заклю-
чается не в том, что он недоста-
точно ориентирован на человека, 
а в принципиальной ущербности 
диктуемых им взглядов на мето-
ды организации работы и управле-
ния ею. Вероятно, его можно счи-
тать нормальным, но это далеко 
не лучший способ выполнения ра-
боты. Большее вовлечение пер-
сонала в управление не устраняет 
ошибочность основной парадиг-
мы. Делегирование полномочий 
посредством наставничества, рас-
ширения зоны ответственности 
или реализации программ вовле-
чения в управление предприятия-
ми не может привести к радикаль-
ному совершенствованию работы, 
поскольку все эти приемы осу-
ществляются в рамках ошибочной 
философии управления. Эдвардс 
Деминг сравнивал предприятие, 
в котором господствует команд-
ный стиль управления, с тюрьмой 
и убеждал: попав в заключение, мы 
обязаны искать пути к освобож-
дению.

*Рассел Акофф  —  известный американ-
ский учёный в областях исследования опе-
раций и теории систем.
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Четырехдневная 
рабочая неделя

В СМИ появилась информация, 
что комитет Госдумы по труду 
обсудит предложение Междуна-
родной организации труда (МОТ) 
о переходе стран-членов на че-
тырехдневную рабочую неделю. 
В МОТ полагают, что это позволит 
увеличить число рабочих мест, 
благоприятно повлияет на здоро-
вье работников и окружающую 
среду. «Считаю, что сегодня необ-
ходима более глубокая проработка 
возможности реализации этой 
задачи. Однако, как мне кажется, 
в современных условиях в нашей 
стране эта идея реализована не 
будет», — сказал член Обществен-
ной палаты РФ Иван Мохначук. 
По его словам, сокращение рабо-
чей недели обязательно приведет 
к снижению производительности 
труда. В то же время при переходе 
на «четырехдневку» может рассма-
триваться вариант увеличения ра-
бочего времени. «Важно понимать, 
сохранится ли уровень заработной 
платы, который существовал при 
«пятидневке». Сомневаюсь, что ра-
ботодатели согласятся с этим», — 
подчеркнул член ОП.

ИТАР-ТАСС

За продажу  
алкоголя детям  
введут новые  
штрафы

Госдума может ввести в УК РФ 
минимальный порог штрафа в 
50 тыс. рублей за неоднократную 
продажу алкоголя несовершенно-
летним. Сейчас разовая продажа 
несовершеннолетнему алкоголя 
относится к административным 
правонарушениям и карается 
наложением штрафа для граждан 
от 30 до 50 тыс. рублей. Неодно-
кратное же нарушение запрета 
влечет уже уголовное наказание. 
Однако отсутствие в статье УК 
РФ минимального порога при 
максимальном штрафе «до 80 тыс. 
рублей» часто приводит к тому, 
что суд может назначить штраф, 
например, в пять тыс. рублей. 
Авторы законопроекта указы-
вают на коллизию и отмечают, 
что «степень ответственности за 
действия, совершенные неодно-
кратно, должна быть выше, чем за 
аналогичное действие, совершен-
ное впервые».

ИТАР-ТАСС

Продукты  
опустошили  
кошельки

Впервые за шесть лет наблюде-
ний социологи зафиксировали 
резкое снижение повседневных 
потребительских расходов росси-
ян: в сентябре они уменьшились 
на 2% в годовом выражении 
и на 6% относительно августа. 
Экономят граждане на непродо-
вольственных товарах, расходы 
же на продукты продолжают 
расти на фоне их подорожания. 
Повседневные расходы россиян 
в сентябре 2014 года за год снизи-
лись в номинальном выражении 
на 2%, а в реальном — на 10%. 
При этом расходы на продукты за 
год выросли на 12,5%, а на непро-
довольственные товары снизились 
почти на 20%. Такие результаты 
получены на основе изучения 
скан-панели домохозяйств, в ко-
торую поступают данные штрих-
кодов всех товаров, покупаемых 10 
тыс. жителей российских городов с 
населением более 100 тыс. человек. 
Все предыдущие годы повседнев-
ные расходы россиян стабильно 
росли на 14–26% в год.

«Коммерсантъ»




