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Фото: Федор Симмуль

Наталия Томсон

От издателя

О ПОЛЬЗЕ 
РЕАЛЬНЫХ  
ПЛАНОВ

К саммиту АТЭС начали готовиться и финансировать его пять лет на-
зад. Вот какие слова произнес в 2007 году бывший министр финансов 
Алексей Кудрин: «Я сюда (во Владивосток) приехал с деньгами, с боль-
шими деньгами, которые, уверен, дадут старт для развития региона 
и вложения частных инвестиций». Тогда планировалось потратить око-
ло 17 млрд р. на строительство мостов и дорог, около пяти млрд — на 
конгресс-центр и университет. В то время эти цифры казались завы-
шенными, но никто не мог тогда и предположить, что в действительно-
сти эти затраты вырастут приблизительно в 30 раз, до 670 млрд р. Какие 
же последствия саммита мы имеем, помимо (в стиле брежневских вре-
мен) «конструктивных и деловых» встреч? Такого размера финансовые 
вложения действительно могли бы улучшить экономическую ситуацию 
во всем дальневосточном регионе России. Но этого пока не произошло 
даже на таком маленьком (площадью 97 кв. км.) острове, как Русский, 
где проходил сам форум. Несмотря на то, что, безусловно, во время воз-
ведения сооружений все трудились как «рабы на галерах», во время до-
ждя здания, где проходили мероприятия саммита, дали протечки. Лиф-
ты потихоньку сводили гостей с ума, так как невозможно было разо-
браться, на какой этаж они вас доставят. Часть дороги не была дострое-
на, поэтому журналистов, проживающих во Владивостоке, доставляли  
на остров кружным путем, при этом трижды приходилось пересекать 
бухту через возведенный мост. Если говорить о дорогах, то это отдель-
ная история. За несколько недель до форума часть только что постро-
енной трассы была размыта дождями. Премьер, выступая по телевиде-
нию, грозился выявить и обанкротить строительную компанию. Как 
будто бы не было известно, кто прокладывал путь на остров Русский — 
работа ведь выполнялась по тендеру. Все это было бы смешно, если бы 
не было так грустно.

Конечно, всем нам хочется, чтобы жизнь на Дальнем Востоке стала 
бы хоть немного лучше, чтобы люди не бежали бы оттуда на запад Рос-
сии или на зарубежный Восток, и через несколько лет китайского на-
селения там не стало бы больше, чем русского. Но для этого, наверное, 
надо, чтобы планы строились реальные и чтобы запланированные рас-
ходы не сильно отличались от фактических. Впору задуматься о пользе 
реальных планов.
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Размышления

Из книги  

«Нас много — 

потребитель один: 

ориентируемся  

на потребителя»  

(М.: Кокран К., 2009)

Единственная причина 
существования любой 
организации

В наше время много говорят 
о важности быть клиентоориенти-
рованными. «Не спускайте глаз  
с клиента!» — неустанно повторя-
ют все. Однако смысл этих слов  
часто теряется.

Безусловно, каждый должен быть 
внимательным с потребителями,  
потому что последние — един-
ственная причина существования 
любой организации.

Это утверждение необходимо  
повторить.

Потребитель это единственная 
причина существования компании.

Прежде чем вы начнете выиски- 
вать недостатки в моей логике,  
согласитесь, что все организации  
имеют клиентов. Бизнес-структу- 
ры продают потребителям това-
ры и услуги. Филантропические 
организации предлагают своим 
клиентам благотворительную по-
мощь, а также знакомят их с теми, 
кто делает эту помощь возмож-
ной. В церковь идут те, кто хочет 
укрепить свою веру. Школы при-
нимают клиентов, которые хо-
тят учиться. От правительства по-
требители ожидают правильных 
решений и эффективных благ 
за свои налоги. Правозащитни-
ки удовлетворяют требования тех, 
кто хочет получить гарантиро-
ванную защиту своих прав и сво-
бод. Клубы предоставляют услу-
ги всем, кто хочет общения с еди-
номышленниками. Одним словом, 
у всех организаций есть клиенты,  
и именно они — единственная 
причина существования самих  
организаций. 

Однако ориентированность  
на потребителя может поколебать- 
ся, когда мы рассмотрим второй, 
неотъемлемый элемент любой 
компании: она состоит из людей, 
которые, как известно, обладают 
мощным инстинктом самосохра-
нения. Став сотрудником хорошей 
организации, человек изо всех сил 
стремится остаться в ней как мож-
но дольше, по крайней мере до тех 
пор, пока не найдет работу получ-
ше. В конечном итоге, вместо того, 
чтобы направлять свой взгляд на 
клиента, персонал все больше уде-
ляет внимание внутренним про-
цессам и процедурам, которые 
придают смысл и значение его ра-
боте. С этого момента компания 
прекращает работать на потреби-
теля и начинает существовать для 
удовлетворения амбиций своих  
сотрудников и обеспечения их вы-
живания. Ирония в том, что такая  
внутренняя ориентация не гаран- 
тирует выживания. Наоборот, 
чаще всего она влечет за собой бес-
полезность, устаревание и гибель.

Такая компания легко становится  
добычей конкурентов. «Но у нас 
нет конкурентов!» — возразят  
некоторые. Так считают только  
недальновидные люди, ведь если 
каждая организация имеет клиен-
тов, то она имеет и конкурентов. 
Они есть даже у Правительства.

Ориентированность на клиентов 
есть основа выживания вашей ор-
ганизации и ее успеха. В противном 
случае ваше место обязательно зай- 
мет кто-нибудь другой. Когда это 
произойдет — вопрос времени.

Крейг КОКРАН,

ведущий аудитор 

систем управления 

качеством RABQSA,  

региональный 

менеджер North Metro  

в Georgia Tech`s  

Economic Development 

Institute  
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Ученые  
предрекают  
продовольствен-
ный апокалипсис  
в Азии 
Согласно данным исследования, 
опубликованного британским 
центром Centre for Low Carbon 
Futures, глобальное потепление 
начнет негативно влиять на про-
довольственную безопасность 
планеты уже в течение ближай-
ших десяти лет. Ученые пришли 
к выводу, что на значительной ча-
сти Азии серьезно возрастет риск 
тяжелых засух, которые неизбеж-
но повлияют на региональный и, 
возможно, на глобальный рынки 
продовольственной безопасности. 
В исследовании названы страны, 
которые в скором времени под-
вернутся наибольшему негатив-
ному влиянию глобального поте-
пления. Китай, Пакистан и Турция 
больше всех пострадают от засух, 
что крайне негативно скажется на 
этих крупнейших производителях 
пшеницы и кукурузы.

CNews

«Сколково»  
идет на фондовый 
рынок
Инноград «Сколково» вложит 
около 1 млрд долларов в рос- 
сийские «голубые фишки».  
Инвестированием средства фон-
да «Сколтех» (учрежден «Скол- 
ково») в ближайшее время  
займутся «ВТБ Управление акти-
вами» и «Альфа-Капитал». Так, 
фонд застрахует от инфляции 
средства, собранные на финан-
сирование проекта техническо-
го вуза мирового класса на базе 
иннограда. Руководство «Скол-
теха» считает, что прирост капи-
тала может составить 5% в год. 
Сейчас готовится инвестицион-
ная декларация, согласно кото-
рой управляющие компании  
получат право размещать день-
ги в государственные облига-
ции, инвестировать в облигации 
крупных российских компаний,  
а также смогут держать деньги  
в первой тридцатке банков  
в рейтинге ЦБ.

РБК

Украина рвется  
к мировому  
экономическому 
лидерству
Украина в течение десяти лет мо-
жет войти в число лидеров миро-
вой экономики. Об этом заявил 
министр экономического разви-
тия Украины Петр Порошенко.  
По его словам, «если раньше ми-
ром правили страны, которые 
имеют нефть и газ», то в будущем 
лидерство перейдет к «странам 
зерна и воды», располагающим 
большими продовольственными 
ресурсами и развитым агросекто-
ром. По словам министра, Украи-
на «находится в уникальном поло-
жении», но все зависит от того, как 
страна сможет воспользоваться 
своим преимуществом. Порошен-
ко отметил, что украинским вла-
стям нужно заботиться о том, что-
бы инвесторы, желающие прийти 
в страну, чувствовали себя «безо-
пасно и комфортно». 

Лента.ру
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Бегом  
от мирного атома
Япония объявила о планах по  
закрытию всех существующих 
атомных электростанций до 
2040 года и сокращению потреб- 
ления атомной энергии до нуля 
к указанному сроку. Таким обра-
зом, Япония последует примеру 
Италии, Швейцарии и Германии, 
которые отказались от «мирного 
атома» ранее. Причиной для тако-
го решения является давление со 
стороны общественности, кото-
рая требует закрытия АЭС после 
аварии на станции «Фукусима-1» 
в марте 2011 года. Новая энергети-
ческая политика Токио предусма-
тривает, что реакторы старше  
40 лет будут закрываться, новые 
перестанут строиться, а возобнов-
ление работы существующих  
реакторов будет производиться  
только после прохождения теста  
на соответствие новым, более 
жестким стандартам. 

France Press

Джордж Сорос 
предрекает  
Германии  
рецессию
Крупнейшая экономика Европы, 
Германия, через шесть месяцев  
испытает на себе тяжелые послед-
ствия долгового кризиса еврозо-
ны, которые обернутся для нее ре-
цессией, уверен миллиардер и фи-
нансист Джордж Сорос. По его 
словам, курс на урезание расходов 
на фоне растущей безработицы 
толкает Европу в более глубокую 
рецессию. «Это больше не про-
гноз — это реальность», — сказал 
он. «Однако руководствоваться 
только его выводами не стоит на 
том основании, что Сорос являет-
ся главой инвестиционного фон-
да и целью его прогнозирования, 
прежде всего, является получение 
маржи», — считает советник Ин-
ститута современного развития 
Никита Масленников.

РИА «Новости»

В Париже  
показали первый 
электрический 
кроссовер
На международном мотор-шоу  
в Париже Smart представил элек-
трический концепт-кар. Авто  
под названием forstars является 
наглядным примером того, как  
в будущем будут выглядеть маши-
ны этой марки, в том числе fortwo 
третьего поколения и forfour вто-
рого поколения. Как заявил высо-
копоставленный источник в ком-
пании, Smart хочет запустить про-
изводство такого электромобиля, 
поскольку мировые продажи  
в сегменте кроссоверов продолжа-
ют расти. Электромобиль позаим-
ствовал многие из технологий, ис-
пользованных в концептуальном 
пикапе for-us, который показали 
на мотор-шоу в Детройте в январе 
этого года. Ориентировочная  
максимальная скорость машины  
составляет 130 км/ч.

Autonews
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Исследование месяца

Снова — к урокам истории

— До сегодняшнего дня в большинстве работ, в том числе зарубежных, индустриали-
зация признается как один из позитивных результатов сталинской политики. Ни-
кто не спорит с тем, что сталинский режим стоил очень много крови, но и никто не 
спорит с тем, что без сталинской политики, скорее всего, индустриализации не про-
изошло бы. В этой работе берутся и сравниваются данные России и Японии, но при 

этом не учитывается политический контекст событий, происходивших в тот период времени. Услов-
но говоря, можно сравнивать Россию и Японию до 1917 года. Но в России все-таки произошла революция, 
и она была вызвана глубокими социально-экономическими противоречиями, которые сложились в на-
шей стране. То, что к власти в итоге пришли большевики, вряд ли является исторической случайностью. 
В России в конце 20-х годов прошлого века уже не было рыночной экономики, была новая экономическая по-
литика (НЭП), и линия, которую возглавлял  Сталин, тоже была предопределена. Сталин ведь опирался 
на мнение большого числа своих сторонников, которые выступали за подобное решение тех проблем, с ко-
торыми сталкивалась советская Россия. Наверное, если бы не было Первой мировой и Гражданской войн, 
Россия могла бы к началу 1940-х выйти на те же самые показатели, что и Япония. Исторический анализ 
это важно и нужно. Но не следует преувеличивать значимость подобного рода анализа без учета реаль-
ных политических обстоятельств.

Ректор РЭШ Сергей Гуриев совместно с Олегом Цы-
винским, Антоном Черемухиным, Михаилом Голосо-
вым представили исследование, выходящее далеко за 
пределы экономической науки. Они провели макро-
экономический анализ советской индустриализации 
1928—1940 года. В качестве контрольного был выбран 
пример Японии, которая до 1913 года демонстрирова-
ла довольно схожую макроэкономическую динамику, 
имела примерно такой же, как Россия, подушевой уро-
вень ВВП и тот же уровень роста совокупной фактор-
ной производительности (TFP). Авторы сравнивали 
графики развития Японии и СССР в 1928—1940 году, 
сравнивали реальные советские тренды с теми, что 
выстраивались, если бы на территории СССР сохра-
нилась открытая рыночная экономика. Во всех срав-
нениях показатели СССР проигрывали.

Представлявший работу С. Гуриев отметил, что макроэкономический анализ не дает доказа-
тельств того, что Сталин снял барьеры к развитию. Модель, продолжающая на 1928—1940 год 
тренды открытой экономики (без большевиков), показала гораздо лучшие результаты, чем ре-
альная сталинская экономика: на 2/3 выше уровень жизни, вдвое выше — ВВП. 

С. Гуриев подчеркнул, что тренды мировой экономики, в частности изменение цен на сельхоз-
продукцию, происходившие с 1925 года, безо всяких сталинских искажений толкнули бы рос-
сийскую экономику от преобладания сельского хозяйства к активному развитию промышлен-
ного производства.

Андрей ЯКОВЛЕВ,
директор Института анализа предприятий и рынков Национального 
исследовательского университета «Высшая школа экономики»:

МИНУВШИМ ЛЕТОМ СОСТОЯЛАСЬ МЕЖДУНАРОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ ПО МАКРО-
ЭКОНОМИКЕ И ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОЙ ПОЛИТИКЕ, ОРГАНИЗОВАННАЯ СОВМЕСТ-
НО ВЫСШЕЙ ШКОЛОЙ ЭКОНОМИКИ (ГУ-ВШЭ) И РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ШКОЛОЙ (РЭШ). НЕКОТОРЫЕ РАБОТЫ, ПРЕДСТАВЛЕННЫЕ НА КОНФЕРЕНЦИИ, ИМЕ-
ЛИ ГРОМКИЙ РЕЗОНАНС.
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Недвижимость дорожает 
рекордными темпами

РОССИЯ ЗАНИМАЕТ 4-Е МЕСТО В МИРЕ ПО ТЕМПАМ 
РОСТА ЦЕН НА ЖИЛУЮ НЕДВИЖИМОСТЬ С ГОДОВЫМ 
ПОКАЗАТЕЛЕМ РОСТА 9,9% ПО ИТОГАМ II КВАРТАЛА 
2012 ГОДА. ОБ ЭТОМ ГОВОРИТСЯ В ИНДЕКСЕ ЦЕН, ПОД-
ГОТОВЛЕННОМ МЕЖДУНАРОДНОЙ КОНСАЛТИНГОВОЙ 
КОМПАНИЕЙ KNIGHT FRANK.

«Еще в IV квартале 2011 года падение цен здесь исчисля-
лось в -9,3% и Россия находилась на 50-м месте из 52 индек-
сируемых стран», — заявила региональный директор депар-
тамента элитной жилой недвижимости Knight Frank в Рос-
сии и СНГ Елена Юргенева. Такое укрепление позиций рын-
ка жилья России в индексе за 2012 год, по ее мнению, свя-
зано как с тем, что 
большая часть рос-
сиян рассматрива-
ет приобретение не-
движимости как на-
дежное долгосроч-
ное вложение, тог-
да как многие евро-
пейцы настроены 
скептически отно-
сительно перспек-
тив локальных рын-
ков.

Среднее значение 
Global House Price 
Index компании 
Knight Frank вырос-
ло на 1,1% за три 
месяца по итогам 
июня 2012 года по-
сле отсутствия ак-
тивности на рынке в 
I квартале 2012 года. 
Данный рост явля-
ется самым значи-
тельным с IV квар-
тала 2009 года.

Темпы роста цен 
на жилье в 25 из 
55 рассмотренных 
стран превышают 
показатели II квар-
тала 2011 года.

Максим  
КЛЯГИН,  
аналитик  
УК «Финнам 
Менеджмент»:
— На мой 
взгляд, ры-
нок жилой не-

движимости в первой половине 
2012 года несмотря на сохраняющу-
юся напряженность на финансо-
вых рынках оставался достаточно 
стабильным. Основную поддерж-
ку спросу по-прежнему продолжа-

ет оказывать ипотечное кредитова-
ние. Согласно данным АИЖК, за первую 
половину 2012 года было выдано почти 
296 тыс. ипотечных кредитов на об-
щую сумму 429 млрд р., что в 1,6 раза 
превышает уровень первой половины 
2011 года в денежном и в 1,5 раза в коли-
чественном выражении. Естественно, 
динамичное расширение кредитования 
выступает одним из основных драйве-
ров поддержки цен. В результате с уче-
том сравнительно невысоких темпов 
увеличения нового предложения (за пер-
вые шесть месяцев 2012 года объем вво-
да жилья вырос на 2%) наблюдается до-
статочно выраженная динамика ро-
ста стоимости недвижимости: около 
6% с начала года и около 10% в год. 
Кроме того, стоит отметить, что во 
втором квартале 2012 года значитель-
ный вклад в статистический рост ру-
блевых цен внесло ослабление нацио-
нальной валюты.

Именно столько россий-
ских работников, опрошен-
ных исследовательским  
центром портала  
Работа@Mail.Ru, счита-
ют своего босса совершен-
но пустоголовым и безгра-
мотным. Респонденты жа-
луются, что их руководи-
тель совершенно не умеет 
взаимодействовать с людь-
ми (55%), несет чушь (48%), 
противоречит сам себе 
(42%), не решает пробле-
мы, а только усугубляет их 
(33%), выбирает самый не-
эффективный из всех воз-
можных путей (30%), пла-
нируя работу, никогда не 
учитывает непредвиден-
ные обстоятельства (30%), 
к тому же упрямо наступа-
ет на одни и те же грабли 
(18%).

«Скорость развития ин-
новаций беспрецедентна. 
В этом и следующем деся-
тилетии мы будем получать 
массу энергии и продуктов 
питания, дешево очищать 
воду из любого источни-
ка, лечить болезни и обучать 
массы людей. И самое глав-
ное: ОПРЕДЕЛЯТЬ И ДВИ-
ГАТЬ ВПЕРЕД ЭТИ ПРО-
ЦЕССЫ БУДУТ НЕ ПРАВИ-
ТЕЛЬСТВА, А ПРЕДПРИ-
НИМАТЕЛИ».

Вивек Вадхва,  
вице-президент и профессор 

Singularity University




