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9 Теперь журнал Business Excellence (приложение BE App) доступен
на популярных мобильных ОС Ваших планшетов, букридеров, 
коммуникаторов и смартфонов — Apple iOS и Google Android.

С июля 2012 года электронная версия журнала доступна для вас в специальном приложении 
ВЕ App, размещенном в Google Play (Android Market) и App Store. Просто установите 
бесплатное приложение BE App и читайте скачанные выпуски на своем любимом гаджете 
в любом удобном месте по всему миру и в любое время.    

Будьте первыми! Свежий номер журнала Вы всегда получаете  
в первый день месяца 
Удобное масштабирование страниц и простая навигация по текущему 
номеру и архиву
Возможность немедленного перехода на сайт
Дополнительные материалы, не попавшие в печатную версию
Не нужно искать место для хранения старых номеров: любой архив  
в идеальном состоянии всегда в «Вашем кармане»
Выгода — стоимость электронной версии ниже печатной
Просмотр видеоконтента и многое другое

доступен в App Store 
доступен в Google Play

Мы не ограничиваем Вас в выборе — BE App

СКАЧАЙТЕ  BE App — СПАСИТЕ ЛЕС!
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Фото: Федор Симмуль

Наталия Томсон

От издателя 1

Восстановить 
доверие

Что-то невообразимое творится в умах российских бизнесменов последние  
месяцы. Секрет Полишинеля стал не просто явным, но и широко обсуждае- 
мым. Начиная с 25 октября прошлого года, когда прошли первые обыски 
в подведомственных Министерству обороны компаниях, все громче и громче 
зазвучали скандальные разоблачения коррупционных дел в управляющей эли-
те страны. Мне эти, с каждым днем нарастающие разоблачения напоминают 
процесс проявления фотографий, когда сидишь в темной комнате и не пред-
ставляешь, что же в ближайшие минуты появится перед твоими глазами. Ана-
логичным образом перед глазами наших соотечественников в нелицеприят-
ном свете предстают люди, которые еще совсем недавно вершили судьбы от-
дельных отраслей народного хозяйства, отвечали за целостность и безопас-
ность государства. Их лица мелькали в официальной хронике на телевидении и 
в прессе, некоторые с гордо поднятой головой «гарцевали» на спецавтомобилях 
по главной площади страны, другие бодро рапортовали о наших успехах в кос-
мосе. И вот сейчас они, под нарастающее крещендо официальных СМИ, низ-
вергнуты в пропасть народного недоверия, хотя совсем недавно об их «подви-
гах» могли только шушукаться и в коридорах власти, и в обычных коридорах.

Как эти разоблачения сказываются на бизнес-сообществе? Прямо скажу — 
очень плохо. Если раньше еще оставались кое-какие иллюзии относительно 
роста экономики, повышения качества жизни, устойчивого развития не толь-
ко бизнеса, но страны в целом, то сейчас, на фоне ежедневно появляющейся 
информации о «шалостях» власть предержащих, не только бизнесмены,  
но и простые граждане серьезно задумались о своей судьбе в этой отдельно  
взятой стране. Растет всеобщее недоверие к системе управления государством. 
Даже успешная жена бывшего столичного мэра в своем недавнем интервью 
журналу The Times заявила, что «все пытаются говорить правильные вещи, 
но даже не пытаются что-нибудь сделать, реализовать то, что говорится… 
Им больше никто не верит». 

На фоне этого разгула разоблачений и отсутствия внятно артикулируемой 
промышленной политики меня удивляет и радует существование среди рос-
сийских предприятий этаких островков выживания. Это скорее чудесное ис-
ключение, нежели правило, говорит о существовании редкой породы лю-
дей, способных к устойчивому сопротивлению негативным факторам реаль-
ной деловой жизни. Эти люди руководят предприятиями, отмеченными весь-
ма высокими и государственными и общественными наградами. Такими, как 
Премии правительства РФ в области качества, Кубок им. А.К. Гастева, медаль 
И.А. Ильина. Сейчас их пока немного, но, когда число предприятий-лидеров, 
несмотря ни на что, достигнет критической массы, в стране может появиться 
вероятность устойчивого промышленного роста. Надо только, чтобы восста-
новилось доверие к людям, которые руководят нашей страной.
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Размышления

Менеджмент как «живой» волчок
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политехнического 

института, 
академик 

Российской 
академии проблем 

качества

Большинство толковых и энци-
клопедических словарей толку-
ют новое для русской речи сло-
во «менеджер» как «управленец» 
или «управляющий». И тут следует 
увидеть первый метафорический 
образ для разъяснения  понятия 
«управляющий». Представьте его 
как монумент на вершине «мерт-
вой» пирамиды — такого «царька 
горы». В изучаемой модели адми- 
нистративный принцип управ-
ления мы, по аналогии, представ-
ляем как образ смерти: пирами-
да — ее символ.

С точки зрения русского языка  
и менталитета — слово «управ-
ляющий» имеет тот же самый ко-
рень и значение как «правитель», 
то есть царь-государь, который  
по определению всегда «прав». 
Поэтому он имеет «право», а зна-
чит, готов, если что-то не по нему, 
учредить над своими подчинен-
ными «управу» и даже «распра-
виться» с неугодными. Распра-
ва — аналог морального или 
физического уничтожения. Та-
ким образом, руководитель фир-
мы, находящийся на верху клас-
сической (пирамидальной фор-
мы) организационной структу-
ры, управляет «мертвой» органи-
зацией. В которой все статично 
и в состоянии покоя застыло на 
века до очередной социально-
политической революции.

Традиционно организация су-
ществовала для того, чтобы 
обслуживать нужды администра- 
ции — если хотите. Это своего 
рода модель феодальных отноше-
ний правителя и вассала. В клас-
сической пирамидальной моде-
ли компания служит администра-
ции. Но сегодня, как считает Ре-
гис МакКена (американский гуру 

маркетинга конца XX века), «мы 
наблюдаем начало революции, 
представляющей собой подлин-
ный переворот на 180°, который 
ставит потребителей и сотрудни-
ков организации, непосредствен-
но с ними взаимодействующих, 
во главу организации вместо за-
нимаемого сегодня места в осно-
вании пирамиды. Это означает,  
что управляющие должны те-
перь оказаться в основании орга-
низации, обеспечивая поддерж-
ку и «подпитку» имеющим прио-
ритетную важность отношениям 
персонала с клиентурой пример-
но так же, как корни дерева слу-
жат для поддерживания и достав-
ки питания листьям кроны».

Но что это значит — «подлин-
ный переворот на 180°»? Это пе-
ревернутая пирамида, опираю-
щаяся теперь на поверхность не 
основанием, а острием своей вер-
шины. Фактически именно так 
образно можно представить по-
зицию японского практика Имаи 
Масааки относительно роли ме-
неджмента — «высшее руковод-
ство, менеджеры среднего звена, 
ИТР и мастера существуют для 
того, чтобы обеспечить поддерж-
ку рабочим местам».

Но как придать такой фигуре, 
как перевернутая на острие  
пирамида, устойчивость, причем  
на долгое время?

Альтернативой пирамиде может 
стать модель динамичной юлы, 
или «живого» волчка. Эта кон-
струкция устойчива в вертикаль-
ном положении, только пока вра-
щается. Стоит прекратить энер-
гетическую подпитку, как волчок 
теряет ритм, кренится и завали- 
вается на бок, превратившись,  
фактически, в пирамиду…
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Хабаровск  
стал лидером  
по дороговизне
Реальные расходы жителей  
России по итогам ноября 
2012 года выросли на 0,5% — 
до 12,3 тыс. р. Об этом говорит-
ся в докладе, представленном 
в Общественной палате. Боль-
ше всего в месяц тратят жите-
ли Хабаровска — 16,4 тыс. р. На 
втором месте по расходам идет 
Екатеринбург (13,4 тыс. р.), 
на третьем — Красноярск 
(13 тыс. р.). Столица России 
оказалась только на четвер-
том месте, а самые доступ-
ные цены среди крупных го-
родов были зафиксированы 
в Омске (11,3 тыс. р.) и Воро-
неже (11,4 тыс. р.). Различия 
в данных по расходам населе-
ния означают, что в разных ре-
гионах сильно разнятся цены 
на одинаковые товары и услуги. 
В тех регионах, где цены выше, 
эти товары и услуги менее до-
ступны для населения, чем в 
остальных.
Интерфакс

Kenshiro  
ускоряет шаг
Японские ученые создали ро-
бота, который может имити-
ровать движенияв всех основ-
ных мышц человека. В плане 
строения костно-мышечной 
системы робот, получивший 
имя Kenshiro, является са-
мой похожей на человека ма-
шиной из когда-либо создан-
ных. В движение Kenshiro при-
водится с помощью системы 
шкивов, растягивающих эла-
стичные мышцы. Копирование 
мышц помогло создать робо-
та, с высокой точностью ими-
тирующего движения челове-
ка. В перспективе это облегчит 
программирование: достаточ-
но будет перенести даже самые 
сложные движения человека в 
виртуальную среду, а робот за-
помнит их и воспроизведет.
CNews

На мясном рынке 
грядут перемены
Мировые цены на говядину  
в следующем году вырастут 
до рекордных значений. Та-
кой вывод делают аналитики 
Rabobank. Конкретно в США, 
крупнейшем производителе 
этого вида мяса в мире, заго-
товка говядины сократится вне 
зависимости от того, повторит-
ся ли засуха в регионе Средне-
го Запада или нет. Если паст-
бища будут орошены обиль-
ными дождями, объем загото-
вок может сократиться на 9% 
процентов. В противном слу-
чае он упадет на 4%, так как 
фермеры захотят забить скот 
пораньше. Спрос на говяди-
ну в США, в отличие от дру-
гих стран, также упадет. Амери-
канцы в 2013 году съедят около 
22 кг говядины на душу населе-
ния. Однако такого падения бу-
дет недостаточно, чтобы урав-
новесить спрос и предложение 
на рынке. 
CNN
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В России появились  
прямоугольные  
монеты
Банк России выпустил в обра-
щение серебряную и две зо-
лотые монеты прямоугольной 
формы, посвященные Олим-
пиаде 2014 года в Сочи. На ли-
цевой стороне всех трех монет 
изображен Белый Мишка — 
один из официальных талис-
манов зимней Олимпиады. Все 
монеты могут использоваться 
без ограничений как средство 
платежа в России по своему но-
миналу. До 2014 года в Рос-
сии в честь Олимпиады в Сочи 
планируется выпустить 46 ви-
дов памятных и инвестицион-
ных монет из золота, серебра и 
цветных металлов суммарным 
тиражом свыше 36,7 млн эк-
земпляров.
Лента.ру

Карлос Слим  
несет миллиардные 
убытки
Самый богатый человек мира 
понес убытки в размере около 
2 млрд евро. Крупнейший ла-
тиноамериканский оператор 
America Movil, принадлежащий 
Слиму и его семье, летом при-
обрел пакеты в голландском 
KPN и австрийском Telekom 
Austria на сумму более 4 млрд 
евро. Предполагалось, что эти 
сделки для мексиканца являют-
ся выгодными, поскольку цена 
активов в Европе держалась 
на низком уровне из-за кризи-
са. Однако всего через несколь-
ко месяцев стоимость паке-
та в Telekom Austria рухнула на 
42%, а пакета в KPN — на 46%. 
К. Слим, по оценке аналити-
ков, может вернуть потерянное, 
если дождется нового повыше-
ния стоимости акций. Однако 
на это может потребоваться не-
сколько лет. 
Financial Times

Не верьте  
рейтингу —  
обманет…
Трейдеры на мировом рынке 
облигаций все чаще не обраща-
ют внимания на рейтинги, ко-
торые составляют крупнейшие 
агентства, например Moody's 
или Standard & Poor's, и, бо-
лее того, часто действуют пря-
мо противоположным образом, 
чем те им советуют. По некото-
рым данным, динамика доход-
ности суверенных облигаций 
тех или иных стран после изме-
нений рейтингов от агентств в 
52% случаев не соответствова-
ла советам Moody's и Standard 
& Poor's. Для сравнения: в сред-
нем этот показатель составля-
ет 47% — таковы результаты 
анализа Bloomberg, основан-
ные на данных с 1974 года. Экс-
перты отмечают, что у Moody's 
ситуация гораздо хуже, чем у 
S&P: у первого агентства несо-
ответствия зафиксированы в 
56% случаев, у второго — толь-
ко в 50. 
Bloomberg
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В фокусе —  
жилая и торговая  
недвижимость 
В настоящее время в крупней-
ших городах России наиболее 
привлекательными с точки  
зрения инвестиций в строя-
щиеся объекты являются сег-
менты жилой и торговой не-
движимости. Об этом свиде-
тельствуют результаты иссле-
дования, проведенного гильди-
ей управляющих и девелоперов 
совместно с компанией GVA 
Sawyer. Согласно обзору, город-
ское жилье является одним из 
наиболее привлекательных сег-
ментов недвижимости в Мо-
скве, Санкт-Петербурге, Ниж-
нем Новгороде, Казани, Пер-
ми, Омске, Красноярске, Сама-
ре, Ростове-на-Дону и Красно-
даре. Торговая недвижимость 
привлекательна для инвесторов 
в Петербурге, Нижнем Новго-
роде, Уфе, Перми, Омске, Но-
восибирске, Екатеринбурге, 
Ростове-на-Дону. В Казани и 
Челябинске аналитики также 
советуют вкладываться в офи-
сы, а в Перми — в склады. 
Лента.ру

Болото станет  
заповедником
Территория самого большого 
в мире Васюганского болота, 
большая часть которого нахо-
дится в Томской области, мо-
жет стать федеральным запо-
ведником в 2014 году. Благо-
даря этому водоем можно бу-
дет внести в список особенно 
охраняемых территорий ЮНЕ-
СКО, сообщил руководитель 
сибирского регионального де-
партамента природных ресур-
сов и окружающей среды Алек-
сандр Адам. По его словам, в 
настоящее время болото нахо-
дится  в предварительном спи-
ске претендентов на «звание» 
особо охраняемой территории 
ЮНЕСКО.
РИА «Новости»

«Спартак» оценили 
дороже других
Московский «Спартак» опере-
дил петербургский «Зенит» 
в списке самых дорогих фут-
больных брендов России  
согласно результатам исследо-
вания, проведенного между-
народной сетью аудиторско-
консалтинговых фирм 
PricewaterhouseCoopers. По за-
ключению консультантов, стои-
мость бренда московского фут-
больного клуба по состоянию 
на 30 июня 2012 года составила 
60,8 млн евро, что превышает 
стоимость брендов других рос-
сийских и украинских клубов 
по оценке BrandFinance. Так, 
«Зенит» оценен в 56,0 млн евро, 
ЦСКА — в 32,0 млн, донецкий 
«Шахтер» — в 23,0 млн, казан-
ский «Рубин» — в 17,0 млн, ки-
евское «Динамо» — в 9,2 млн. 
Стоимость бренда ФК «Спар-
так», как указывают аналитики, 
учитывает потенциал клуба по 
увеличению базы болельщиков 
и росту доходов за счет предо-
ставления им новых услуг и по-
вышения комфорта на новом 
стадионе.
РБК
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Исследование месяца

Это сладкое слово — зарплата…

Михаил Жуков, 
управляющий  
директор 
HeadHunter:

— Тот, кто первый 
спрашивает про день-
ги, как правило, на-
ходится в более выи-
грышном положении, 
потому что если от-
вет будет не таким, 
как ожидалось, всегда 
есть поле для манев-
ра: можно либо «под-
винуться», если рабо-
та/кандидат очень 
устраивает; либо об-
радоваться про себя, 
если сумма больше 
ожидаемой. Так или 
иначе, про ожидания 
кандидата, конечно, 
первым должен спра-
шивать работода-
тель. Более того,  
рекрутер должен  
не просто спросить  
и что-то себе молча 
записать в блокнот,  
а сразу дать ясный 
ответ: устраивает ли 
эта сумма компанию, 
ведь собеседование — 
это такие же деловые 
переговоры, где ценят-
ся открытость и ува-
жение к партнеру.

В опросе приняли участие 609 компаний из разных регионов 
страны. Результаты показали, что 64% опрошенных работо-
дателей при обсуждении будущей зарплаты начинают с уточ-
нения у кандидата его ожиданий, а еще 23% сами озвучивают 
оклад на данную позицию. И лишь в 11% компаний ждут, ког-
да соискатель сам объявит свои зарплатные требования.

Опрос развеял рас-
пространенное за-
блуждение, утверж-
дающее, что слишком 
высокая зарплата, за-
явленная претенден-
том на вакансию, от-
пугивает работодате-
лей. Лишь 5% из них 
признались, что про-
молчат, но в итоге от-
кажут такому амби-
циозному кандидату. 
91% нанимателей го-
товы к диалогу с соис-
кателем по этому во-
просу. Стоит также 

отметить тот факт, что большинство работодателей адекватно 
реагируют на ситуацию, когда зарплатные притязания канди-
дата, указанные в резюме, после собеседования «ползут»  
в большую сторону.

В ноябре–декабре 2012 года служба исследований компании 
HeadHunter провела опрос среди представителей отечественного биз-
неса с целью выяснить, какие стратегии применяются при определении 
зарплаты соискателей.

м
н

е
н

ие


 э
к

спе



р

та

Анатолий Вакуленко, 
аналитик ИХ «ФИНАМ»:
— Российский рынок труда еще достаточно сла-
бо структурирован. Зачастую при одном и том 
же формальном названии должности требова-
ния к компетенции, круг обязанностей и уровень 
вознаграждения могут отличаться в разы, при-
чем даже в компаниях, которые работают на 
одном рынке и имеют близкие по объемам биз-

несы. Это отчасти превращает процесс трудоустройства в ло-
терею как для работника, так и для нанимателя. В то же время в 
посткризисные годы по ряду специальностей возник некоторый пе-
рекос в пользу работодателей, что стимулирует сотрудников ка-
дровых служб занижать планку заработной платы при приеме но-
вых сотрудников — в конце концов, если сотрудник того стоит, ему 
можно в дальнейшем повысить зарплату, а если окажется непри-
годным, компания потеряет меньшие средства. 

Перед вами специалист, отвечающий всем вашим 
требованиям, при этом он ожидает получать боль-
ше, чем вы предлагаете. Готовы ли вы пойти ему на-
встречу?

Да, если он запросит больше примерно на 5—15%

Да, если он запросит больше примерно на 20—30%

Да, если он запросит больше в 1,5 раза

Да, если он запросит больше в два раза

Нет, не пойду навстречу

Затрудняюсь ответить

49%

22%

7%

1%

8%

13%




