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Создано в интеллектуальной издательской системе Ridero
Лучший (с точки зрения экономической выгоды) вариант приобретения книг по управ-

лению эмоциями – стать акционером (спонсором) проекта краудфандинга по изданию серии
книг «Менеджмент эмоций» – и получить соответствующие выгодные вознаграждения —

Рис. 1. Серия практикумов по менеджменту эмоций.

ВНИМАНИЮ ЧИТАТЕЛЕЙ! Вы можете присоединиться к проекту по ссылке https://
planeta.ru/campaigns/strah

Приглашаем к нам на офлайн практикум по менеджменту эмоций.

https://planeta.ru/campaigns/strah
https://planeta.ru/campaigns/strah
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Приглашение

 
Буквально у каждой российской компании сегодня есть шанс и достаточное временное

окно, чтобы выйти в лидеры (региональные, российские, мировые – все зависит от исходной
точки, от которой планируется старт).

Это связано с  наличием разрыва/барьера между современной теорией менеджмента
и  существующей практикой управления в  подавляющем большинстве компаний в  нашей
стране (практику управления легко оценить по  таких показателям как качество продуктов
и производительность труда).

Чтобы использовать этот шанс, мы приглашаем менеджмент компаний приобрести кри-
тическую массу управленческих знаний, которая позволит кардинально изменить ситуацию
в лучшую сторону.

Этому будет способствовать первая программа бизнес-школы «Практика 2.0», над кото-
рой работа шла последние 5 лет под руководством инициатора данного проекта.

Фокусировка на  анализе причин возникновения разрыва/барьера между современной
теорией менеджмента и реальной практикой управления позволила предложить слушателям
достаточный инструментарий для кардинального изменения ситуации к лучшему, и в чем-то,
по мнению инициатора проекта, даже, избыточный, что позволит не просто преодолеть обо-
значенный разрыв, но и выйти в лидеры.

Реализация проекта для слушателей будет включать в себя 3 этапа:
1. Первый этап – Приобретение критической массы управленческих знаний. Его можно

назвать Микро-МВА, включает 72 часа очных занятий и 72 часа самостоятельной работы над
заданиями практикумов. Уже в рамках первого этапа начнется постепенное вхождение во вто-
рой этап.

2. Второй этап  – Самостоятельное использование слушателями ресурсов проекта
«Открытое образование» с консультационной поддержкой со  стороны БШ «Практика 2.0».
У этого этапа окончание не предусмотрено – он будет продолжаться в течение всей активной
жизни менеджеров.

На  этом этапе предполагается использование особых эффективных
инструментов освоения современных знаний в  сфере менеджмента,
предложенных БШ «Практика 2.0».

3. Третий этап  – Освоение полной программы МВА с  присвоением квалификации
«Мастер делового администрирования». В наших планах изучение слушателями английского
языка по эффективной методике1, позволяющей значительно сократить время глубокого усво-
ения иностранного языка.

Мы со своей стороны постараемся, чтобы к этому моменту была возможность онлайн
обучения по ключевым программам бизнес-школы. Поэтому уже с момента начала обучения
будет проводится подготовка аудио  – и  видеопрактикумов, подкрепленных уже изданными
сериями книг по всем трем курсам с тем, чтобы расширить географию наших слушателей.

В первом специальном выпуске представлено описание первого этапа и первые
образовательные ноу-хау, которые будут использованы на втором этапе образова-
тельного цикла2.

1 Системный подход Татьяны Камяновой к изучению иностранных языков.
2 Во втором специальном выпуске мы рассмотрим технологию усвоения второго этапа. А в третьем номере специального

выпуска «Бизнес-школа 2.0» – представим полную программу МВА. Хотя, надеемся, что первая программа с названием «Под-
готовка консультантов по управлению» будет предложена несколько раньше.
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Краткое содержание номера

 
Приглашение слушателей

Часть 1. Первые 3 программы бизнес-школы
Менеджмент
Новый тайм-менеджмент
Стратегия компании

Базовый институт, при котором организуется бизнес-школа «Практика 2.0»
Контакты бизнес-школы

Часть 2. Как, опираясь на теорию FuckUp, поймать удачу
1. Как не вляпаться
2. Непреодолимый барьер
3. Приз тому, кто разрушит барьер
Как можно использовать теорию факапа вашей компании

Опыт инициатора организации бизнес-школы «Практика 2.0»
Революционная методика обучения
Подготовка консультантов по управлению
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Часть 1. Первые 3 программы бизнес-школы будущего3

 

3 Программы, представленные здесь, могут быть несколько уточнены, если это потребуется. Но коррекция будет выполнена
нами только в случае, если мы увидим, что она улучшит представленные здесь курсы.



В.  Токарев.  «Бизнес-школа «Практика 2.0». Русское экономическое чудо, №10»

9

 
Менеджмент

Практикум по современному
управлению для топ-менеджеров

 
По курсу менеджмента планируется практикум.
Вот информация о курсе



В.  Токарев.  «Бизнес-школа «Практика 2.0». Русское экономическое чудо, №10»

10

 
«Менеджмент-прорыв»

Практикум по современному
управлению для топ-менеджеров

 

Преодолейте разрыв между теорией и  практикой управления
и выходите в лидеры!

Как, опираясь всего на 8 занятий, получить лучшее управленческое образова-
ние

Актуальность и цели практикума
Нерешенные проблемы и пути их решения
Модульный принцип построения системы практикумов и  ожидаемые

результаты
Формат

Актуальность и цели практикума
Преимущественно сырьевая структура российского экспорта свидетельствует о том, что

практика менеджмента в нашей стране значительно отстает от западной практики, взявшей
на вооружение современные подходы к управлению.

Серия из 8 практикумов по менеджменту для топ-менеджмента предназначена для реше-
ния важнейшей задачи – преодоления разрыва теории и практики менеджмента в нашей стране
на примере конкретной компании.

Нерешенные проблемы и пути их решения
Количество образовательных программ в стране вполне достаточно, по содержанию они

мало отличаются от западных. Однако следует отметить, что это не оказало заметного влияния
на уровень управленческой грамотности в стране. Производительность и качество – показа-
тели практики менеджмента – значительно отстают от аналогичных показателей предприятий
развитых стран.

Проблема преодоления разрыва теории и  практики менеджмента может быть решена
новыми инструментами, которых вполне достаточно. Также достаточно интеллектуального
потенциала и накопленного управленческого опыта для решения этих задач.

Один из путей решения обозначенных проблем, реализуемый в данной серии
практикумов для топ-менеджеров, заключается в приобретении критической массы
управленческих знаний и навыков, они и заложены в данном практикуме

Что позволит далее самостоятельно нарастить «мышечную управленческую массу» для
успешной борьбы с любыми конкурентами. Участникам будут предложены наиболее эффек-
тивные инструменты для дальнейшего самостоятельного совершенствования в сфере управле-
ния как по форме, так и по содержанию. Чтобы далее не только догнать в практике управления
западных коллег, но и вырваться вперед. Именно потому программа носит название «Менедж-
мент – прорыв».

Модульный принцип построения системы практикумов и ожидаемые резуль-
таты

Вся программа практикума построена по модульному принципу и включает в себя сле-
дующие модули:
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Модуль 1. Критическая масса управленческих знаний.
Модуль 2. Процесс управления.
Модуль 3. Управление персоналом.
Модуль 4. Управление изменениями.

I. Первый модуль включает в себя 2 темы:

Тема 1. Организационно-экономические законы и научный метод.
Тема 2. Делегирование и оргструктуры

Тема 1. Организационно-экономические законы и научный метод.

Рис. 2. Первая книга второго издания «Русского менеджмента». Выходит в 8 книгах.

Задание по первой теме изложено в первой книге второго издания «Русского менедж-
мента».
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Тема 2. Делегирование и оргструктуры

Рис. 3. Вторая книга второго издания «Русского менеджмента».

Задание по второй теме изложено во второй книге.

В  результате освоения первого модуля участники программы поймут, в  частно-
сти, что без практического умения применять научный метод критической массы знаний
по менеджменту не сформировать.

Напомним, что именно применение научного метода к  производству
уже в первых экспериментах позволило повысить производительность в 3—
4 раза.

Узнают не только виды оргструктур и принципы их построения на основе организаци-
онно-экономических законов и принципов менеджмента, но и то, каким образом можно посто-
янно повышать уровень делегирования. Т.о., участники получат инструмент уменьшения теку-
щей работы по «тушению пожаров», чем славятся сегодня руководители российских компаний.
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II. Второй модуль включает в себя следующие 2 темы:

Тема 3. Функция контроля.
Тема 4. Текущее и стратегическое планирование

Тема 3. Функция контроля.

Рис. 4. Третья книга второго издания «Русского менеджмента».

Задание по третьей теме изложено в этой книге.

Тема 4. Текущее и стратегическое планирование

Рис. 5. Эта книга планируется к изданию последней как продукт проекта краудфандинга.

Функции управления (контроль, планирование и  др.)  – также входят в  критическую
массу управленческих знаний.

В результате освоения второго модуля  участники программы увидят каким образом
строится каждая функция управления (на примере планирования и контроля) и поймут слож-
ное взаимопроникновение функций управления. А без такого понимания – повысить эффек-
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тивность менеджмента сложно. Получат в руки инструменты для отработки управленческих
навыков.

Не просто лучше поймут процесс контроля, но научатся применять управление на основе
контроля для реального повышения качества продукции (товаров и услуг), а  значит и кон-
курентоспособности компании. В ходе разбора управленческих ситуаций (в конце каждого
из практикумов, начиная с третьего) смогут лучше закрепить полученные теоретические
знания. Задача такого разбора ситуаций – добиться, чтобы управленческие ошибки, которые
привели к такого рода ситуациям, больше не повторялись.

III. Третий модуль включает в себя также 2 темы:

Тема 5. Мотивация
Тема 6. Война на рынке вакансий

Тема 5. Мотивация

Рис. 6. Книга издана как продукт проекта краудфандинга.

Эта тема, где представлена новая модель мотивации, является переходной от классиче-
ского менеджмента к теории управления будущего.

Тема 6. Война на рынке вакансий
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Рис. 7. Книга будущего уже издана, является продуктом проекта краудфандинга.

В результате освоения этого модуля  участники программы смогут достаточно глу-
боко разобраться в вопросах мотивации, познакомятся с новой моделью мотивации. Заверша-
ется модуль практическим знакомством с новым инструментом современного менеджмента –
стратегическим управлением персоналом (СУП), который обеспечит победу в войне на рынке
вакансий. СУП включает в себя целый набор новых, но понятных и эффективных инструмен-
тов для построения стратегии в отношении к персоналу. Упражнение по внутреннему марке-
тингу позволит «увидеть свет в конце туннеля» для разрешения вечных конфликтов между
функциональными подразделениями.

Результат работы – рост человеческого капитала в лице высоко мотивированных работ-
ников компании, профессионалов своего дела.

IV. Четвертый заключительный модуль включает в себя темы:

Тема 7. Коммуникация на микроуровне: память, слушание и др.
Тема 8. Управление изменениями и Процесс принятия решений

Тема 7. Коммуникация на микроуровне: память, слушание и др.
Управление изменениями и коммуникация.

Рис. 8. Книга будет являться продуктом проекта краудфандинга.

Тема 8. Управление изменениями и Процесс принятия решений
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Рис. 9. Последняя книга второго издания «Русского менеджмента».

В  результате освоения заключительного блока  участники программы завершат
наполнение критической массы управленческих знаний. Рассмотрение не  просто функции
принятия решений, но освоение лучшего на сегодня эвристического метода решения управ-
ленческих проблем (и что приятно – метода, разработанного российскими специалистами –
Г. С. Альтшуллером и его последователями), позволит задуматься о взятии реального реванша
в менеджменте. Пришло время возвращения эстафетной палочки «лучших практик менедж-
мента», перешедшей некоторое время назад из США в Японию, в нашу страну! Почему воз-
вращения – россиянин К. Адамецки на 3 месяца раньше Ф. Тейлора опубликовал свои удиви-
тельные результаты повышения в 3 раза производительности труда прокатного стана за счет
применения научного метода в производстве, а по мнению гуру менеджмента П. Друкера –
развитые страны стали такими именно потому, что предприятия этих стран смогли применить
у себя принципы Тейлора.
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Формат

 
Формат проведения и вспомогательные материалы в поддержку слушателям

Вся программа стоит из 8 практикумов.
Каждый практикум по длительности проходит за 3 часа очной работы участников прак-

тикума. Кроме этого, участники получают информацию для выполнения заданий по закреп-
лению полученной теории менеджмента.

1 час – важная (и максимально сжатая) информация по новому разделу для слушателей.
2 час (кроме первого практикума) – обсуждение выполнения упражнений (новые знания

будут закрепляться выполнением заданий после каждого практикума).
3 час – разбор новых управленческих ситуаций. Большая часть заданий – самостоятель-

ный разбор управленческих ситуаций – то есть, фактически текущая работа руководителей,
но с использованием научного менеджмента.

Дополнительная литература по курсу

Как уже представлено выше, весь курс подкрепляется серией из 8 книг – вторым изда-
нием книги «Русский менеджмент».

В дополнение ко второму изданию «Русского менеджмента» издается глоссарий терми-
нов.
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Рис. 10. Уже издано 4 книги этой серии.

Он поможет разобраться в лабиринте управленческой терминологии.
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Новый тайм-менеджмент

 
 

Введение
 

От личной эффективности к формированию регулярного менеджмента
«Никогда не учитесь на МВА – это бессмысленная трата времени и денег. Современному

менеджеру для построения карьеры и улучшения материального положения нужны всего три
вещи: опыт работы, связи и английский язык» (из высказывания выпускника программы МВА
одной из бизнес-школ, Секрет фирмы, №9, 2009).

При всей спорности фразы разочарованного выпускника МВА, к  этой критике стоит
серьезно прислушаться.

Проблемы современного управленческого образования. О недавнем прошлом
Получив в свое время хорошую базовую подготовку на физфаке классического универси-

тета, я попал на одно из предприятий, где, фактически, и обучался практической работе в обла-
сти физики полупроводников, опираясь на свою теоретическую базу. При этом я не помню,
чтобы, работая по специальности, я обращался к университетским лекциям.

Когда выпускник попадает на  предприятие, он приобретает практические знания
и навыки по своей профессии от тех, кто уже на этом предприятии (или по этой специально-
сти) давно работает. «Правильность» того, что делается в организации, проверена временем.
Поэтому на первом этапе новичок получает практические знания от своих старших коллег,
затем сам вкладывается в развитие предприятия, а впоследствии начинает передавать свой
бесценный опыт другим.

Базовое образование должно быть хорошим, и даже работа не по специальности – это
не та проблема, которой следует бояться. Уже позже, самостоятельно осваивая менеджмент
и маркетинг, я, как и раньше, лишь опирался на главное качество, которое мне дал универси-
тет, – «умение учиться». Хороший вуз дает это умение, если не дает – это плохой вуз.

Отметим, что «просто менеджмент» – это тоже профессия, такая же, как работа
врача, сталевара и т.д., и требует глубоких специальных знаний и навыков (это впервые дока-
зали в США Фредерик Тейлор, а в России Кароль Адамецки, увеличив с помощью чисто управ-
ленческих действий производительность труда рабочих в три-четыре раза). А какова сегодня
ситуация с выпускниками, которые начинают работать по специальности «менеджер»?

Ситуация №1 – «стандартная»
Это когда никакого представления о  современном управлении на  предприятии нет

и никогда не было. Выпускнику вуза учиться регулярному управлению не у кого. А применить
знания, полученные в вузе, из-за их огромного отрыва от жизни просто невозможно. И тогда
выпускник начинает работать, как все, – пользуясь советскими представлениями о том, что
управление – это работа начальника «гонять своих подчиненных». При этом он быстро утра-
чивает те чисто теоретические знания, которые от сессии до сессии зазубривал в институте.

Ситуация №2 – руководитель фирмы сам обучался менеджменту
Это такая ситуация, когда «молодым специалистом по менеджменту» является сам руко-

водитель. Осваивая теорию управления, чаще всего в форме вечерне-заочного или дистанци-
онного обучения, чаще всего по сокращенной программе, после получения соответствующего
сертификата (например, диплома MBA, может быть, даже международного образца) дипло-
мированный менеджер-руководитель владеет теорией менеджмента на уровне лишь знания
терминологии. У  него было маловато времени на  само обучение, а  огромный воз текущей
работы не позволил серьезно переосмыслить те методы управления, которые по старинке про-
должают применяться на его предприятии. Попав к такому руководителю, рядовой выпуск-

http://www.kommersant.ru/sf/?IssueID=47519
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ник-менеджер, как и  в  первом случае, оказывается в  ситуации отсутствия практики регу-
лярного управления. На  одном из  крупных предприятий нашего региона я видел большое
количество повсюду развешанных плакатов с миссией этого предприятия, напоминающее раз-
вешивание икон в богоугодном заведении. Это как раз из таких примеров, которым не следует
подражать.

А как же президентская программа «Кадры XXI века», спросите вы?
Уверяю вас, она ничем не  отличается от  обычного вузовского образования (не  хуже,

но и не лучше). Через эту программу уже прошли тысячи человек, но ничего в практике управ-
ления в нашей стране не изменилось. И дело не в программе обучения или уровне подготовки
преподавателей (они могут быть самые лучшие в стране), а в отсутствии базы, где управлен-
ческие знания можно реально приобрести на практике. Побывав за границей и увидев чудеса
западного управления, эти «кадры XXI века» (я лично беседовал с целым рядом выпускников)
работают на своих предприятиях абсолютно так же, как и до прохождения этой программы
переподготовки. Если, например, эту программу освоил специалист с Горьковского автоза-
вода, то с ним произойдет то, что описано в ситуации №1, а если это обучение пройдет сам
президент ГАЗа, то смотри ситуацию №2.

Что же делать?
Во-первых, признаем, что в области подготовки менеджеров в России имеется своя спе-

цифика. Специалист-менеджер должен понимать, что регулярного управления в России пока
нет, потому нет и хорошего качества – конечного результата хорошего управления.

А  как  же хваленые американские методики подготовки МВА? Популярное обучение
по методу case study – разбор управленческих ситуаций – начинает сегодня подвергаться кри-
тике, так как начинает проявлять свои недостатки, особенно в условиях кризиса. Кейс-стади,
как отметил один из ректоров известной российской бизнес-школы, – это скорее изучение
прошлого. А управленцам приходится решать новые задачи настоящего и будущего (Секрет
фирмы, там же).

Потребность в новых технологиях подготовки
Одна из возможностей эффективного получения практических навыков современного

регулярного и стратегического управления находится, как это ни парадоксально, прямо «перед
носом» каждого из  нас, неважно, рядовой вы или топ-менеджер компании. Это  – возмож-
ность обучения управлению самим собой, техника, получившее распространение под назва-
нием тайм-менеджмента – управления временем.

В начале 1990-х годов, когда началось обучение студентов младших курсов управленче-
ских факультетов основам современного менеджмента, оказалось, что главная трудность усво-
ения знаний вчерашними школьниками заключается в отсутствии у слушателей возможности
приобрести практические навыки регулярного управления. Деловые игры скорее вводили сту-
дентов в заблуждение относительно тех реальных проблем, с которыми им придется встре-
титься на практике. Тогда пришла в голову идея ввести в занятия по менеджменту тренингов
по тайм-менеджменту, чтобы студенты могли практически поучиться управлять собой и своим
временем.

Однако когда я обратился к  существующей по  этому вопросу литературе, то обнару-
жил, что технология тайм-менеджмента, включая западную, отстала от современной теории
менеджмента лет на 50. Тогда на отделении международного бизнеса иняза была выполнена
научная работа по «обогащению тайм-менеджмента» накопленными знаниями в сфере управ-
ления коммерческими предприятиями, ее результаты были опубликованы в международном
журнале по управлению.

Апробация получившейся в  результате технологии обучения практике менеджмента
показала, что тайм-менеджмент (при использовании современных подходов в  управлении)
не  только позволяет значительно продвинуться на  пути овладения искусством управления
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собой и  своим временем, но  в  большой степени повышает эффективность усвоения основ
теории менеджмента. Это происходит благодаря тому, что достигается практический синтез
искусства и науки управления, составляющих сущность менеджмента.

Вы хотите повысить эффективность управления своим предприятием? Начните ставить
современное управление с себя – освойте тайм-менеджмент!
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Практикум по новому тайм-менеджменту (ТМ)

Три менеджмента в одном флаконе
 

Цели практикума
Цели всей программы, состоящей из восьми практикумов, – освоить инструментарий

современного ТМ для повышения эффективности личной работы. Отметим, что, по мнению
известного гуру Питера Друкера, в XXI веке особое значение для повышения эффективности
любого предприятия начинает приобретать умение управлять собой каждым членом коллек-
тива.

Концепция практикума по ТМ
Предлагаемый практикум по ТМ отличается от конкурирующих продуктов концепцией,

которую кратко можно характеризовать – «От ТМ – к персональному менеджменту».
1. Практикум по ТМ включает выполнение упражнений по управлению временем, что

является обязательной задачей всех существующих тренингов по ТМ.
Однако часто, по завершению тренингов по ТМ, после некоторого периода воодушев-

ления наступает некоторое разочарование у участников – поскольку управление временем –
это вещь рациональная, а человек по своей природе не является механизмом, который можно
заставить круглосуточно работать, нажав кнопку.

По этой причине особое внимание в практикуме по новому тайм-менеджменту уделяется
упражнениям по управлению психологической компонентой человека, дает инструментарий,
позволяющий не только управлять эмоциями, но и преодолеть лень.

2. Важным отличием нашей серии практикумов по ТМ является то, что вместо простого
целеполагания, важного в личной работе, мы рекомендуем применять полноценное стратеги-
ческое управление своей карьерой.

3. Но, пожалуй, главным отличием нашего практикума по ТМ является исполь-
зование ТМ в 3-х назначениях. Еще и как менеджмент-тренажера, позволяющего
каждому участнику приобрести непосредственно в  тайм-менеджменте особенно
важные управленческие навыки, которые помогут не  только в  управлении собой
и личным временем, но и при управлении организацией (отделом, предприятием).
А также как личную лабораторию, которая позволяет апробировать многие новые
инструменты управления до  того, как принять решение о  применении нового
инструментария к своей компании.

Содержание
Программа практикума разбита на 4 модуля.

1 модуль – Тайм-менеджмент
2 модуль Персональный менеджмент – как личная лаборатория менеджмента
3 модуль – Персональный менеджмент как менеджмент-тренажер
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Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.
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