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Автоматизация бизнес-процессов в 
системе электронного документооборота

В современном мире электронный документооборот становится обязательным элемен-
том ИТинфраструктуры. Статья посвящена автоматизации документооборота процесса 
оформления командировки на предприятии. В ней представлен анализ документооборота 
по оформлению командировки, описаны разработка и реализация процесса в программе 
«1С: Документооборот 8».
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Введение

Д окументооборот является важным 
звеном в организации делопроиз-
водства любой компании, так как он 

определяет не только инстанции движения 
документов, но и скорость движения доку-
ментов. Под организацией документооборота 
понимаются правила, в соответствии с кото-
рыми должно происходить движение доку-
ментов. Организация объединяет всю после-
довательность перемещений документов в 
аппарате управления организации, все опе-
рации по приему, передаче, составлению и 
оформлению, отправке документов в дело.

Большинство предприятий прибегает к ав-
томатизации бумажного документооборота, 
поскольку это позволяет решить проблему 
с большим объемом бумажных документов, 
упорядочивает устойчивую последователь-
ность действий сотрудников и значительно 
ускоряет выполнение конечной задачи. 
Электронный документооборот – движение 

электронных документов в организации с мо-
мента их создания или получения до завер-
шения исполнения или отправления. С целью 
успешного развития предприятия используют 
такие информационные технологии, как си-
стемы электронного документооборота (СЭД)
[10]. Это автоматизированная система опти-
мизации потоков документов в интересах 
обеспечения эффективного управления биз-
нес-процессами предприятия. Автоматизация 
бизнес-процессов может существенно повы-
сить уровень управления в компании и каче-
ство ее продукта.

Одним из популярных на российском 
рынке является программный продукт «1С: 
Документооборот 8», являющийся разработ-
кой фирмы «1С». Данная программа пред-
назначена для автоматизации полного цикла 
обработки официальных и внутренних доку-
ментов предприятия и поддерживает элек-
тронный и бумажный документооборот.

ИТ–бизнес E–commerce
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