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Проблема оценки эффективности хо-
зяйственной деятельности предпри-
ятия и ее источников в сочетании 

с проблемой управления функционирова-
нием и развитием предприятия всегда была 
одним из основных вопросов экономической 
науки [1]. Это же утверждение применимо 
и к оценке эффективности автоматизиро-
ванных систем управления предприятием 
(АСУП). АСУП оказывает существенное 
влияние на результаты хозяйственной дея-
тельности предприятия. Оценка ее эффек-

тивности связана с целым рядом трудностей. 
Рассмотрим несколько таких проблем.

Двойственность оценки. Эффектив-
ность АСУП может быть выражена не толь-
ко в экономических показателях результа-
тивности самого предприятия, но и в тех-
нических показателях, свойственных ин-
формационной системе как программному 
комплексу. Таким образом, природа эффек-
тивности АСУП носит двойственный харак-
тер, в котором обе стороны тесно взаимо-
связаны (рис. 1).
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анализ модели ит-эффекта на основе 
структурного подхода

В статье дается понятие и характеристика структуры ИТ-эффекта, отмечается ее важность 
в оценке эффективности автоматизированных систем управления предприятием (АСУП). Рас-
сматриваются примеры структуры ИТ-эффекта, которую можно выявить в работах различных 
исследователей, связанных с оценкой эффективности АСУП. Во второй части статьи приво-
дится авторская структура ИТ-эффекта и ее применение для оценки эффективности АСУП.
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Рис. 1. Схема двойственности природы эффективности АСУП
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