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Предисловие

 
Права человека в России нарушаются повсеместно, и прежде всего со стороны тех, кто

их должен защищать: полиция, налоговая служба, суд – список можно продолжать долго.
Происходящему есть много причин и объяснений, однако мы находимся в моменте

«здесь и сейчас», и нас волнуют прежде всего проблемы, с которыми мы сталкиваемся на про-
тяжении всей своей жизни.

Одной из проблем, с которой сталкивался каждый из нас (и продолжает сталкиваться) я
считаю злоупотребление властью со стороны различных государственных органов, от высших
до местных. В результате проведённой работы по выстраиванию «вертикали» сложился культ
исполнительной власти, в результате которого роль законодательной и судебной власти суще-
ственно снизилась, что не могло не отразиться на всём, что нас окружает. Судебные и законо-
дательные органы, придуманные именно для того, чтобы сдерживать исполнительную власть
от злоупотреблений, превратились, по сути, в декорацию.

Конечно же, оговорюсь, что знаю некоторое количество представителей властных каби-
нетов, которые действительно хотят изменить этот мир к лучшему, однако не могут эффек-
тивно делать это из-за доминирования так называемых «государственных» интересов: «чего
изволите» и «ну, вы же понимаете».

Совершенно ожидаемым результатом стало скорое осознание чиновниками исполнитель-
ной власти (ФСБ, полиция, налоговая служба, МЧС и т.д.), что они могут делать всё, что им
хочется, потому что эффективного контроля нет. Есть разовые акции борьбы с коррупцией,
но они не в счёт.

Чиновники везде: количество их запредельно и превышает даже годы существования
СССР, на каждом крупном предприятии сидит фсбшник.

Зачем?
А на хозяйстве – они же в 1999 году «взяли страну», потому вкусные куски надобно

контролировать.
Культ исполнительной власти (особенно, её силового блока) привёл страну к тому, какова

она сейчас – вы сами видите, что происходит: повышение пенсионного возраста, которое
нельзя так называть, растущие цены, падение доходов, санкции и так далее.

Бесконтрольная исполнительная власть забронзовела настолько, что перестала понимать
ситуацию.

Их властных кабинетов слышится «ха-ха», но страна не развивается.
Нет ни независимого парламента, ни суда, который мог бы сдержать правительство от

его деятельности.
Так получилось ровно потому, что мы, граждане России и работодатели чиновников всех

уровней, допустили это: неверием, молчанием, нерешительностью.
Власть не священна, её источник – люди.
Люди с репрессивной установкой правят нами многие годы, причиняя неудобства и не

давая развиваться.
Пришло время переосмыслить отношение к власти с позиций страха на позиции функ-

циональности.
Власть создана помогать людям.
Пусть эта книга будет для вас инструкцией для решения повседневных проблем, решение

которых связано с деятельностью государства.
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Глава 1. Основы юридической работы с государством

 
Работа чиновником без контроля быстро выключает мозг и понимание реальности –

ребята привыкли жить хорошо, выписывать себе хорошие премии и видеть мир из окна доро-
гих служебных машин, купленных на деньги налогоплательщиков.

При этом качество работы чиновников в наших интересах стремится к нулю.
Причина этого – отношение большинства к власти. Вся история страны с древнейших

времён и до современности связана с князьями, царями, императорами, генсеками и прези-
дентами, которые оставляли власть только после смерти (за исключением пары президентов).
Большинство привыкло надеяться на доброго царя, поэтому до сих пор каждый год во время
общения с народом руководителя страны челобитно просят отремонтировать дорогу в каком-
то регионе.

Ну, ремонтируют.
А остальные кучи проблем так и лежат повсюду.
Нормально ли это, просить президента страны отремонтировать дорогу? Полагаю, что

нет, – это местная проблема, и заниматься ей должна местная власть, а не президент.
Каждый же чиновник стремится поставить себе мигалку и огородиться забором – вспом-

ните здания местных администраций, управ, пенсионных фондов: высокий забор и ограничен-
ный доступ на территорию.

Чего они боятся?
Вас они и боятся несмотря на то, что привыкли хорохориться и возвышаться (забор,

кстати, один из элементов иллюзии защиты).
Многолетние наблюдения и общение с чиновниками помогли мне вывести ряд постула-

тов, на основе которых можно законными способами заставлять государство работать в своих
интересах.

Постулат № 1 – чиновник в России считает себя выше других (человек для государства,
а не государство для человека).

Постулат № 2 – чиновник в России считает депутатов и судей такими же чиновниками.
Депутаты и судьи считают также.

Вывод № 1 – чиновник искренне верит, что только он знает, как вам надо жить.
Вывод № 2 – чиновник боится публичности.

Кажется, что всё плохо?
Однако и в таких условиях существуют инструменты для стимулирования чиновников

к работе.
Большинство проблем, которые нас окружают, – локальные.
Текущий кран, грязный подъезд, разбитая дорога – к сожалению, обыденная картина,

следствие многолетней несамостоятельности и надежды на доброе государство.
Однако и в исполнительной власти попадаются люди, которые доводят до практической

реализации инструменты работы с гражданами – то есть, выполняют своё предназначение
работать в интересах людей. Наиболее продвинутые регионы в этом смысле: Москва, Татар-
стан и Московская область, где сама исполнительная власть придумала ряд инструментов для
борьбы с нарушениями и бездействием чиновников на местах.

Парадокс? Отнюдь.
Система пытается найти точку баланса и на бытовом уровне настроиться на работу. На

более высоком уровне стабильность системы достигается за счёт балансирования ветвей вла-
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сти. Раз в стране царит культ исполнительной власти, то чиновники этого уровня не хотят
создавать инструменты контроля для самих себя.

В этом и заключается особенность дисбаланса ветвей власти – высшая исполнительная
власть считает себя неприкосновенной и исповедует принцип «друзьям всё, врагам – закон».

Человеку в данном случае остаётся только научиться использовать некоторые инстру-
менты и использовать ситуацию в своих интересах.

И есть одно человеческое качество, без которого юридическую работу с государством не
стоит начинать.

Знание инструментов принуждения чиновников к работе без решимости начать делать
не стоит, ровным счетом, ничего.

Решиться начать делать что-то рядом с собой (заставить управляющую компанию уби-
рать подъезд по графику, например) – вот^ что главное.

Очень часто я слышал и продолжаю слышать аргументы:
это неэффективно;
ничего не исправить;
самый умный, да?
делать больше нечего, проблем и так хватает;
не боишься, что побьют?
Аргументация примерно одинаковая вне зависимости от типа проблемы. Кратко на эти

вопросы могу ответить так:
это эффективно почти всегда (есть отдельные случаи нежелания и «неделания» со сто-

роны государства, я рассказываю от таких кейсах у себя в блоге на сайте). Районы присутствия
я держу под контролем, там порядок.

исправить можно многое. Если человек хочет по щелчку навести вокруг себя райские
кущи – извините, ошиблись книгой.

провокационный вопрос. Я – неравнодушный.
у меня нет проблем, а есть ситуации. И даже при их наличии я нахожу время применить

свои знания для улучшения пространства вокруг себя и поделиться знаниями с миром.
не боюсь.
Люди, любящие высказывать подобные аргументы, громко возмущаются какому-либо

беспорядку, но не делают при этом движений, чтобы что-то исправить даже у себя под носом.
Поэтому у нас грязные прокуренные подъезды, разбитые дороги и наглые чиновники на

местах.
Парадокс: люди платят большие деньги за ЖКХ и при этом не требуют от управляющих

компаний исполнения обязанностей.
Выученная беспомощность, однако…
Дело-то не в законах, а в нас самих.
Почему мы терпим неприкрытое бездействие, грязь, разруху, унижение нашего достоин-

ства со стороны людей, которые обязаны делать нам удобно?
Власть не от Бога, а от людей. Но в России до сих пор власть считается святой и непо-

грешимой.
Кто-то может мне возразить, мол, вон, в Америке куча тупых законов (нельзя стрелять

по кошкам с балкона, мыть лосей в ванной и проч.).
Вопрос для возражающих: а вы читали в оригинале эти законы и причины их принятия?
У нас тупых законов тоже хватает, особенно после 2012 года. А уж после того, как людей

начали судить по уголовной статье за лайк, репост или картинку – извините, это днище.
И причина этому днищу – наше бездействие.
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Глава 2. Способы юридической работы с государством

 
Рассмотрим подробнее способы, с помощью которых вы сможете законно простимули-

ровать государство начать действовать в ваших интересах.
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Способ № 1. Приложение «Помощник Москвы»

 
С 2016 года в Москве функционирует приложение «Помощник Москвы», которое позво-

ляет любому человеку в автоматическом режиме фиксировать ряд нарушений правил дорож-
ного движения и парковки (остановка, стоянка, парковка на зелёных насаждениях, на тротуаре,
стоянка на местах для инвалидов, контроль оплаты парковки).
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Далее материал передаётся на рассмотрение должностному лицу контрольного органа,
которое принимает решение, назначить штраф или нет.

Просто и доступно об этом рассказано в инфографике на транспортном портале Москвы.
Приложение вызывает шквал ненависти со стороны нарушителей, пользователей прило-

жения именуют «стукачами» и другими нецензурными выражениями. Нарушители считают,
что в Москве «невозможно не нарушать», «постройте нам парковки, а потом штрафуйте», «я
тут всю жизнь паркуюсь», «никому не мешает» и прочее.

Конечно же, это лукавая аргументация, вызванная теми же причинами: необразованно-
стью, ленью и безответственностью.

Как бы это ни нравилось водителям, но их – меньшинство по сравнению с населением
города. Я тоже водитель, но никогда не имел проблем с местом для парковки, а поехать по
тротуару мне и голову не придёт. Пара штрафов за превышение скорости – так я сам был
виноват, я и только я.

Порядок устанавливается не силой государства, но заботой каждого человека о той среде,
в которой он обитает.

И предваряя вопрос о законности штрафов на основании данных приложения, отвечу:
пользователь, фиксирующий нарушение, в техническом смысле является передвижным шта-
тивом. Что камера на столбе, что человек со смартфоном и с приложением – всё это средства
автоматической фиксации.

Я пользуюсь этим приложением по принципу «увидел – зафиксировал».
В 95% случаев срабатывает с первого раза, нарушать прекращают.
Примеры фиксаций можно найти в интернете (чат поддержки, автомобильные группы в

соцсетях), приведу несколько для наглядности:

http://transport.mos.ru/common/upload/docs/1442924314_PrezentatsiyaPomoshchnikMoskvy.pdf
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Вот так штраф выглядит для нарушителя:
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А это – фото из приложения по тому же самому нарушению:
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Это для тех, кто не верит, что приложение работает.

Ну, и забавное:
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Или так:
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Приложение не даёт фиксировать машины полиции с синими номерами, но я знаю, что
снятые на фото и видео нарушения внимательно рассматриваются вышестоящими подразде-
лениями МВД.

Каких-либо особенных рекомендаций по использованию приложения нет, всё зависит
от вас: кто-то снимает скрытно, кто-то открыто, кто-то пытается просить не нарушать, кто-то
сразу фиксирует.

Единственный лайфхак – делайте все фото с одного ракурса.
Более подробно про разные способы фиксации можно узнать из телеграм-канала под-

держки приложения, но сразу предупреждаю: старожилы превратили чат поддержки в чат
трёпа (особенно по пятницам), и ваш вопрос может тут же потеряться в лавине флуда.

Пишите сразу коту (админ чата).
Во время подготовки книги пришёл ответ на мой запрос в Департамент транспорта и

развития дорожно-транспортной инфраструктуры Москвы о сертификации приложения как
средства автоматической фиксации.

Предоставляю его без комментариев:
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Пользуйтесь – приложение действительно помогает навести порядок и приучить нару-
шителей соблюдать правила.
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Способ № 2. Порталы «Наш город» и «Добродел»

 
Несмотря на известность и количество жителей Москвы, пользователей портала «Наш

город» всего немногим более 1,2 млн человек, и это – абсолютная цифра. Сколько активных
пользователей, постоянно пишущих на портал, неизвестно, статистика умалчивает.

Портал тяжелый как в техническом смысле (долго грузится даже при хорошей скорости
интернета), так и в смысле модерации, которая бывает настолько странной, что трудно подо-
брать приличные слова.

Портал работает, большинство проблем, которые я видел перед собой, решались с помо-
щью портала в срок, не превышающий пары месяцев. Примеры тому можно найти на самом
портале.

На момент написания данной книги я отправил более 1000 сообщений на портал и зани-
маю 270 какое-то место в общем рейтинге.

Исключение – упрямый изготовитель печатей и штампов в Кожевническом переулке,
продолжающий выставлять свой незаконный штендер на улицу (мне вот только непонятно,
почему его никак не оштрафуют тысяч на 300 рублей за незаконную рекламу) уже лет 6 точно!
Пока ни я, ни другие пользователи портала не могут побороть это нарушение.

Более года я боролся с аналогичным случаем около метро «Тульская». Поборол – штен-
дер ставят на частной территории.

Почти 2 года потребовалось ГБУ «Автомобильные дороги», чтобы починить плитку на
тротуаре около остановки общественного транспорта. Забавно посмотреть на историю: сначала
подрядчик попытался написать липовый ответ, что они всё сделали (видимо, в надежде на то,
что я «проходящий мимо» и не проверю результат); в ответ на опровержение началась забавная
пляска Департамента ЖКХ Москвы, раз в квартал публикующего очередное предписание для
подрядчика устранить нарушение – и так почти 2 года!

В итоге починили.
Далее я покажу, как выглядит порядок работы с порталом и каких результатов можно

достичь.

http://gorod.mos.ru
http://gorod.mos.ru/index.php?show=objects&id=1742648&addr=4301101&page=2
http://gorod.mos.ru/index.php?show=objects&action=show&id=354768&addr=&comment=14444574
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Как-то раз я шел по Садовому кольцу в Москве и чуть не столкнулся со встречным пеше-
ходом. «Странно, – подумал я. – в центре же всё переделали под пешеходов, тротуары широ-
ченные».

Оглядевшись, я понял, в чём дело, – почти весь тротуар заняло летнее кафе расположен-
ного тут же ресторанчика.

Нарушение, однако!
Явно вышли за границы разрешённой зоны, наглецы.
Что ж, будем устранять.
Делаем фото, лучше несколько, чтобы была видна окружающая обстановка.
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